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MEMORIA N. 68
APPROVATA DALLA GIUNTA CAPITOLINA
NELLA SEDUTA DEL 10 SETTEMBRE 2021

OGGETTO:  Memoria avente a oggetto “Programma di sviluppo della mobilita condivisa nel
territorio di Roma Capitale”.



Premesso che

lo sviluppo della mobilita condivisa rappresenta, per questa Amministrazione, un
obiettivo strategico prioritario. Fino ad oggi, tale obiettivo ¢ stato perseguito attraverso
una serie di iniziative, mirate ad agevolare I’avvio dei servizi di sharing d’iniziativa
privata, pertanto dando supporto alle imprese interessate ad operare al fianco di Roma
Capitale, per garantire ai cittadini servizi sostenibili ed inclusivi;

sebbene a fronte di un quadro normativo nazionale incerto, Roma Capitale ha definito
regole chiare e specifiche per ciascuna tipologia di servizio, al fine di consentire agli
operatori di avviare la propria attivita e di proseguirla, in un contesto di cooperazione e
dialogo con I’Amministrazione;

Tenuto conto che

con deliberazione di Giunta Capitolina n. 9 del 16 gennaio 2014, é stato approvato
I’ Avviso Pubblico per I’individuazione di operatori interessati a svolgere il servizio di
Car Sharing nel territorio di Roma Capitale, in via sperimentale per due anni,
prevedendo una nuova modalita di condivisione del mezzo, basata principalmente sulla
localizzazione del veicolo mediante applicativi informatici e introducendo la possibilita
di avvalersi della modalit operativa a “flusso libero”. Tale modalita operativa prevede
la possibilita di rilasciare 1 veicoli in tutte le aree idonee alla sosta ai sensi del codice
della strada, senza alcun vincolo all’utilizzo di aree di sosta distinte da quelle ordinarie;
con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 34 del 9 settembre 2016, ¢ stato effettuato un
primo intervento di aggiornamento delle linee guida sullo svolgimento dei servizi di
sharing, precedentemente approvate con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 239 del
22 luglio 2015. A esito della sperimentazione, si &€ potuto verificare come i servizi di
sharing a “flusso libero”, basandosi in modo intensivo su strumenti tecnologici e
innovativi, introducendo elementi di flessibilita e aumentando la capillarita dell’offerta,
hanno ricoperto un ruolo fondamentale nella diffusione di un nuovo approccio alla
mobilita urbana;

al fine di accelerare la diffusione di sistemi di micromobilita in sharing, in aggiunta ai
servizi di car sharing e scooter sharing, con Deliberazione della Giunta Capitolina n.
191, del 24 ottobre 2018, & stato avviato il rilancio dei servizi di bike sharing
avvalendosi, anche in questo caso, delle possibilita offerte dalle innovazioni in tema di
servizi “a flusso libero™. Con il provvedimento in questione sono state approvate le linee
guida per lo svolgimento dei servizi di bike sharing, dando inoltre mandato al
Dipartimento Mobilita e Trasporti di avviare un dialogo con i Municipi per individuare
aree di sosta da riservare ai velocipedi;

a fronte dell’interesse manifestato da Roma Capitale e in luce del nuovo contesto di
regole, a fine 2019 nel territorio comunale erano attivi due operatori di bike sharing
dotati di flotte di biciclette a pedalata assistita, per complessive 5.000 unita;

tali prime esperienze gestione dei servizi di sharing d’iniziativa privata sul territorio,
hanno messo in evidenza la necessita di alcuni interventi ulteriori. Da un lato, infatti, si
& ritenuto opportuno acquisire maggiori dati sulla gestione operativa della mobilita
condivisa, di modo da comprenderne le concrete possibilita di integrazione con il
sistema di trasporto urbano. Dall’altro, pur nei limiti di una gestione delle attivita in
regime di libero mercato, si & cercato di incentivare lo sviluppo dei servizi in una
direzione che privilegiasse obiettivi sociali. In tal senso sono stati definiti strumenti di
incentivo per lo sviluppo dei servizi anche nelle aree pili periferiche del territorio
capitolino, di modo da garantire una mobilita condivisa che fosse un’opportunita per



molti e non un servizio per pochi. L’obiettivo di espansione dei servizi di sharing anche
ad ambiti a domanda pit debole, come le periferie, ha guidato la redazione della
Delibera di Giunta Capitolina n. 306 del 27 dicembre 2019, con la quale, all’esito di un
lungo confronto con gli operatori del settore, sono state aggiornate le linee guida per lo
svolgimento dei servizi di scooter e car sharing. Partendo da un- quadro di regole,
ricorrente anche in ambito nazionale, che prevedeva I’obbligo per gli operatori di car
sharing di riconoscere un canone a fronte di ciascun autoveicolo impiegato nelle proprie
flotte, & stato definito un sistema di incentivi volto a ridurre tale canone, fino al suo
possibile azzeramento, in ragione dell’estensione dell’area di servizio adottata sul
territorio. Per la prima volta, inoltre, con la suddetta Deliberazione, Roma Capitale ha
ritenuto di bilanciare le agevolazioni riconosciute agli operatori di car sharing, in
termini di accesso gratuito alle ZTL e sosta gratuita nei parcheggi tariffati, prevedendo
alcuni obblighi specifici in termini di area operativa minima e condivisione dei dati di
servizio;

- la Deliberazione di Giunta Capitolina n. 306/2019 ha percio segnato, per quanto sopra
riportato, un primo cambio di approccio nei confronti degli operatori di sharing i quali,
seppure nei limiti deflesercizio di un’attivitd in regime di libero mercato, vengono
coinvolti dall’ Amministrazione in un programma di sviluppo delle attivita nel rispetto
di livelli di servizio concordati.

Tenuto conto altresi che

- Nel corso del 2020, I’emergenza sanitaria venutasi a determinare a seguito della
diffusione del COVID19 ha indotto Roma Capitale ad accelerare ’introduzione ¢
I’integrazione dei servizi di sharing nel sistema della mobilita pubblica;

- in primo luogo, si ¢ ritenuto di agevolare ulteriormente la diffusione dei servizi di
sharing di dispositivi di micromobilita anche alla luce dell’equiparazione dei
monopattini ai velocipedi, operata dalla Legge n. 160 det 27 dicembre 2019, modificata
dalla Legge n. 8 del 28 febbraio 2020. Pertanto, con Deliberazione di Giunta Capitolina
n. 75, del 28 aprile 2020, sono state adottate le linee guida per servizi di sharing
esercitati mediante dispositivi di micromobilita;

- laDelibera di Giunta n. 75/2020 ha consentito I’avvio, sin da maggio 2020, di molteplici
servizi che, ad oggi, impiegano una flotta di mezzi complessivamente pari a 14.500
dispositivi;

- Pemergenza sanitaria ha inoltre accelerato un cambio di approccio nei confronti dei
servizi di car sharing. Anche alla luce delle ricadute economiche delle misure restrittive
degli spostamenti personali su aziende che operano nel settore della mobilita, questa
Amministrazione ha ritenuto di consolidare il rapporto di collaborazione e cooperazione
con gli operatori di car sharing. I servizi di sgaring hanno rappresentato, infatti, un
valido strumento per rendere sostenibile la mobilita individuale in un contesto in cui, a
causa delle misure di contenimento del rischio epidemiologico, I’ utilizzo dei sistemi di
trasporto collettivo era fortemente limitato o sconsigliato;

- con Direttiva n. 9, del 30 giugno 2020, trasmessa con prot. QG 20358, I’ Assessorato
alla Citta in Movimento ha indicato alcune azioni strategiche da attuare per sostenere i
servizi di car sharing a flusso libero esistenti, avviando un percorso di integrazione degli
stessi nel sistema di trasporto urbano;

- In particolare, la Direttiva 9/2020 ha disposto:



o di eliminare, in modo strutturale, I’obbligo per gli operatori di car sharing a
flusso libero di corrispondere un canone annuale in ragione del numero di
autoveicoli impiegati nelle proprie flotte;

o di ribadire gli indirizzi, gia forniti con Deliberazione di Giunta Capitolina n.
306/2019, per la realizzazione di isole della mobilita da intendersi come aree di
aggregazione di servizi di mobilita innovativa e sostenibile che rappresentano,
in particolare per le periferie, il presupposto necessario per lo sviluppo di servizi
sul territorio;

o di richiedere I’avvio di un percorso di collaborazione, con gli operatori di car
sharing, volto a subordinare I’accesso alle misure di sostegno, disposte da Roma
Capitale, al raggiungimento di specifici standard di servizio che possano
riguardare I’estensione territoriale o I’adozione di politiche tariffarie agevolate
per fasce deboli di utenza;

o di definire un piano di realizzazione di un sistema di parcheggi riservati ai
veicoli in sharing sul territorio capitolino e, in particolare, in prossimita di
stazioni del trasporto rapido di massa esistenti o in corso di realizzazione;

- Tattuazione del suddetto indirizzo politico ¢ stata avviata, in data 23 dicembre 2020,
con la Deliberazione n. 338 delia Giunta Capitolina.

Rilevato che

- il combinato disposto del Codice della Strada, del PGTU e dei Regolamenti adottati da
Roma Capitale, gia oggi forniscono un perimetro di norme precise per la gestione,
I’erogazione e ['utilizzo dei servizi di sharing, anche a flusso libero;

- tuttavia, ’emersione di ripetute violazioni del Codice della Strada, ha dimostrato una
ancora scarsa consapevolezza, da parte degli utenti, delle norme e degli obblighi vigenti,
in particolare relativamente alla sosta dei mezzi di trasporto innovativi, come i
monopattini;

- assieme alle ordinarie sanzioni, ovvero insieme a misure costrittive, I’ Amministrazione
ha ritenuto necessario disporre anche misure volte a indurre la spontanea applicazione,
da parte degli utenti, deile norme. Relativamente al problema della sosta irregolare, ad
esempio, si ¢ avviata la realizzazione di stalli di sosta dedicati ai velocipedi, da
aggiungere ai gia esistenti stalli di sosta generici che, salvo diversa indicazione, sono
giad idonei alla sosta dei velocipedi. In altri contesti internazionali, infatti, la
realizzazione di stalli dedicati ha dimostrato di poter costituire un forte impulso al
rispetto delle norme relative alla sosta;

- in considerazione di quanto sopra, I’ Assessorato alla Citta in Movimento, con direttiva
n. 11/2020, registrata al prot. QG 37983, haribadito I'indirizzo la necessita di realizzare
un numero consistente di stalli di sosta dedicati a velocipedi, quindi anche ai
monopattini;

- a fronte dei suddetti indirizzi, il Dipartimento Mobilita e Trasporti, con nota del 10
dicembre 2020, prot. QG 41455, ha presentato un piano per la realizzazione di circa
5.000 stalli di sosta dedicati ai velocipedi. Con Determinazione Dirigenziale del
Dipartimento Mobitita e Trasporti n. 1128/2020, datata 10 novembre 2020, sono invece
state individuate, in contraddittorio con gli operatori, delle aree sensibili interdette alla
sosta dei velocipedi per motivi di sicurezza e decoro.

Considerato infine che



il superamento, sempre pin diffuso, tra i cittadini, della logica della proprieta dei sistemi
di trasporto individuale, verso una logica “As a Service”, ovvero una logica improntata
all’acquisto di un servizio e non di un bene, rende possibile, mai come prima, la
realizzazione di potenti ed efficaci sistemi di sharing;
da servizi oggi residuali, i sistemi di sharing possono diventare dei veri e propri sistemi
di trasporto complementari al trasporto pubblico di linea, ovvero possono diventare dei
veri e propri sistemi di trasporto pubblico non di linea (TPnL), destinati a coprire una
domanda di mobilita intrinsecamente non intercettabile dagli attuali sistemi di TPnL e
dai sistemi di trasporto collettivo;
tale nuova opportunitd pud incidere drasticamente sulla programmazione e sulla
pianificazione del sistema di trasportc pubblico urbano, inserendo un nuovo e
innovativo modo di trasporto. L’iniziativa per I'istituzione di tali servizi deve quindi
passare dalla logica privatistica a quella pubblicistica, garantendo all’amministrazione
un congruo margine di determinazione del servizio erogato;
in questa prospettiva, alla luce dell’esperienza maturata e del confronto, in ambito
nazionale e internazionale, sulle migliori soluzioni di governo dei servizi di sharing, si
ritiene che un primo passo possa essere il superamento dello strumento amministrativo
dell’autorizzazione, tramite la pubblicazione di una vera e propria procedura selettiva.
Sperimentalmente, si ritiene che tale procedura possa in primo luogo essere applicata ai
servizi di micromobilita, il cui numero di operatori ¢ effettivamente rilevante;
per tale ragione, I’ Assessorato alla Citta in Movimento, con nota del 20 novembre 2020,
QG 38834, ha richiesto lo studio di una procedura selettiva per la micromobilitd in
sharing, basata su criteri riconducibili ai seguenti indirizzi:

o gestione ottimale della flotta e rispetto del decoro urbano con particolare

attenzione ad una distribuzione bilanciata dei mezzi nell’intera area operativa;
o estensione dell’area operativa e adozione di soluzioni che garantiscano
inclusivita dei servizi;

o fornitura di servizi integrati che comprendano anche I’offerta di velocipedi;

o sicurezza e manutenzione dei mezzi;

o sostenibilita ambientale;
I’integrazione del sistema sharing all’interno del trasporto pubblico non pud non tenere
conto della necessita di una piattaforma di accesso comune agli altri servizi di TPL. In
questa prospettiva € stato avviato un percorso per [Iintegrazione non solo
programmatoria, ma anche operativa della micromobilitd nel sistema di trasporto
pubblico, verso un modello gia sperimentato di “Mobility as a service - MaaS”; in altre
parole, si intende realizzare un’infrastruttura digitale che consenta di integrare i diversi
servizi di trasporto in un unico punto di accesso. La prima fase di tale attivita ¢ stata
avviata con I'implementazione della piattaforma di monitoraggio dei servizi di sharing,
operativa da dicembre 2020, alimentata dai dati che ciascun operatore ¢ tenuto a fornire
nel contesto del nuovo quadro regolatorio.

TUTTO CIO’ PREMESSO

la Giunta Capitolina

da mandato al Dipartimento Mobilita e Trasporti di:

definire un percorso di sviluppo di un sistema integrato di mobilitd secondo un
approccio MaaS ovvero, valorizzando una visione della mobilita come uno strumento



strategico per ’accesso alla citta e ai servizi offerti, procedere all’aggregazione, in una
visione comune, di tutte le componenti di mobilita, rappresentate da servizi pubblici e
privati, presenti sul territorio;

- nel definire il suddetto percorso, garantire la centralita del ruolo di Roma Capitale che,
nefl’amministrare il sistema integrato di mobilita, dovra assicurare parita di accesso al
sistema stesso nell’interesse comune, liberta di scelta tra le varie opzioni di mobilita, ed
inclusivita dei servizi offerti;

- nel suddetto percorso di sviluppo, gid avviato con la realizzazione dell’attuale
piattaforma di monitoraggio dei servizi di sharing, rivedere le linee guida relative ai
differenti servizi di sharing in modo da disporre una disciplina unitaria, omogenea ma
allo stesso tempo coerente rispetto alla specificita dei mezzi impiegati, con efficacia a
partire dal 1 gennaio 2023;

- con riferimento ai servizi di sharing a esclusiva alimentazione elettrica, ma anche ai
mezzi privati a trazione elettrica, di redigere un Piano di realizzazione di Hub
multifunzionali (sosta di scambio, ricarica, manutenzione), con denominazione “Casa
della mobilita elettrica™, nei nodi principali del trasporto ferroviario, esistenti e futuri,
quali ad esempio:

o Termini,

Tiburtina,

Zama,

Ostiense,

Trastevere,

o San Pietro;

- Con specifico riferimento al Car sharing:

o Garantire attuazione della Direttiva 9/2020 dell’Assessorato alla Cittd in
Movimento, definendo un programma esteso di realizzazione di nuovi stalli di
sosta dedicati ai servizi di car sharing, da localizzare in via prioritaria in
corrispondenza di nodi trasportistici;

o O 0 O

o Definire accordi di cooperazione con gli operatori di car sharing per incentivare
la realizzazione e I’utilizzo di infrastrutture di parcheggio e di aggregazione di
servizi di sharing, anche elettrico, in aree strategiche individuate
dall’ Amministrazione;

- Con riferimento al bike sharing e ai servizi di sharing di micromobilita:

o Garantire un piano coerente di realizzazione di stalli di sosta dedicati a
velocipedi ¢ monopattini in modo da rivedere I’attuale distribuzione dello
spazio urbano fortemente sbilanciata a favore delle automobili;

o Dare attuazione all’indirizzo dell’ Assessorato alla Cittd in Movimento, fornito
con nota del 20 novembre 2020, QG 38834, al fine di autorizzare I’avvio di
servizi di sharing di velocipedi € monopattini solo a fronte di una procedura
selettiva basata su criteri qualitativi di servizio.

Il Vicesindaco
e Assessore alla Citta in Movimento
Piztro Calabrese



