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ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA CAPITOLINA

(SEDUTA DEL 30 MARZO 2023)

L’anno duemilaventitre, il giorno di giovedi trenta del mese di marzo, alle ore 18,55,
nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si ¢ adunata la Giunta Capitolina di Roma, cosi

composta:

1 GUALTIERI ROBERTO...........cocoei Sindaco

2 SCOZZESE SILVIA ..o, Vice Sindaco
3 ALFONSISABRINA .........ccooeveie. Assessora
4 CATARCI ANDREA ..........ccooviie. Assessore
5 FUNARIBARBARA ...................... Assessora
6  GOTOR MIGUEL ................c.ooooo. Assessore
7 LUCARELLI MONICA ......................... Assessora

8
9
10
11
12
13

ONORATO ALESSANDRO ...................

PATANE’ EUGENIO ...

PRATELLI CLAUDIA ...

SEGNALINI ORNELLA
VELOCCIA MAURIZIO
ZEVI ANDREA TOBIA

Assessore
Assessore
Assessora
Assessora
Assessore
Assessore

Sono presenti il Sindaco, il Vice Sindaco e gli Assessori Alfonsi, Catarci, Gotor, Lucarelli,

Patang¢, Pratelli e Zevi.

Partecipa il sottoscritto Segretario Generale Dott. Pietro Paolo Mileti.

(OMISSIS)

Esce dall’Aula il Vice Sindaco.
(OMISSIS)

Interviene in modalita telematica 1’ Assessore Onorato.

(OMISSIS)

Interviene in modalita telematica 1’ Assessora Funari.
Abbandona la seduta in modalita telematica 1’ Assessore Onorato.

(OMISSIS)

Deliberazione n. 102
Mobilita sostenibile nelle aree urbane. Approvazione delle nuove '"Linee
guida relative allo svolgimento dei servizi di car e scooter sharing a flusso
libero sul territorio capitolino e requisiti per 1'esercizio del servizio''.



Premesso che

il Piano Generale del Traffico Urbano (PGTU), approvato con Deliberazione A. C. n. 21 del 16 aprile 2015,
prevede l'attuazione di interventi finalizzati alla riduzione degli spostamenti con autoveicoli privati a favore
di una mobilita alternativa;

l'utiizzo di diversificati servizi di mobilitd condivisa, integrati tra loro, riduce considerevolmente le
percorrenze dei veicoli privati e, proporzionalmente, tutti gli impatti connessi quali; i consumi energetici, le
emissioni inquinanti, la congestione da traffico e l'incidentalita, con contestuale drastica riduzione del parco
circolante e un nuovo e diverso utilizzo dello spazio stradale normalmente utilizzato per la sosta;

il servizio di car sharing rappresenta un valido strumento di supporto per la realizzazione di una mobilita
alternativa e sostenibile, che prescinde dall'utilizzo dell'auto privata;

it Piano Urbano della Mobilita Sostenibile (PUMS) adottato con Deliberazione A. C. n. 60 del 2 agosto 2019,
conferma la necessita di favorire e potenziare la mobilitd condivisa, atiraverso la revisione e riduzione dei
canoni autorizzativi e I'espansione dell'area operativa di ciascun gestore nelle zone periferiche della citta;

con Deliberazione n. 306 del 27 dicembre 2019, la Giunta Capitolina ha approvato le “Linee guida relative
allo svolgimento dei servizi di sharing di veicoli sul territorio Capitolino e requisiti per 'esercizio del servizio"
(di seguito “Linee Guida") con efficacia a partire dal 1° maggio 2020, con le quali si definiscono le modalita
di svolgimento dei servizi di sharing, da parte di operatori privati in regime di libera concorrenza, mediante
veicoli previsti dall'art. 47, comma 1, lett. e}, f) e g) del Decreto Legislativo 30 aprile 1992, n. 285 e ss.mm.ii.;

le suddette Linee Guida prevedono:

- allart. 6 l'obbligo, a carico degli operatori, di corrispondere a Roma Capitale un canone annuale, par
ciascun autoveicolo a motorizzazione termica o a trazione ibrida che componga la propria flotta,
quantificato in € 1.200,00 (IVA inclusa), nel caso di accesso alle ZTL e sosta nelle aree tariffate e
parcheggi di scambio e in € 480,00 (IVA inclusa), nel caso di solo parcheggio gratuito in aree tariffate e
nei parcheggi di scambio, con ulteriori progressive riduzioni in funzione della copertura del servizio in
tutte le zone indicate dal PGTU;

- allart.7 l'obbligo, per gli Operatori abilitati a gestire servizi di sharing sul territorio di Roma Capitale, di
garantire la continuita dei propri servizi, 24 ore su 24 per tutti i giorni dell'anno, rispettando quantitativi
minimi di mezzi nell'ambito delle proprie flotte.

Considerato che

a seguito dello stato di emergenza sanitaria di diffusione di patologie dovute all'epidemia da COVID-19
sono stati adottati una serie di provvedimenti recanti misure restrittive della mobilita individuale sull'intero
territorio italiano che hanno determinato il calo della domanda dei servizi di car-sharing e di scooter sharing;

su indicazione anche delllAssessorato alla Citta in Movimento, si & procedufo a individuare misure di
sviluppo e sostegno dei servizi di car sharing, con particolare riferimento a piani per la realizzazione di aree
di sosta dedicata ai suddetti servizi, nonché a valutare forme incentivanti per l'utilizzo dei sistemi di mabilita
condivisa, prevedendo, per tale fine, 'annullamento dell'obbligo di pagamento dei canoni, indicati all'art. 6
delle Linee Guida approvate con la suindicata Deliberazione G.C. 306/2019;

pertanto con Deliberazione G.C. n. 338 del 24 dicembre 2020 & stata parzialmente integrata e modificata
la Deliberazione G.C. n. 306/2019 con ['abolizione dell'obbligo di pagamento dei canoni, I'aggiornamento
dell'allegato A e 1a proroga del termine di sperimentazione al 31 dicembre 2022;

con Determinazione Dirigenziale n. 321 del 25 marzo 2021, & stato approvato e pubblicato il nuovo schema
di avviso pubblico per manifestazione di interesse per l'individuazione dei soggetti interessati a svolgere
servizi di sharing a flusso libero di veicoli sul territorio di Roma Capitale, redatto ai sensi della citata Delibera
338/2020.



con Determinazione Dirigenziale n. QG16 del 10 gennaio 2023, nelle more delle valutazioni e scelte che
devono essere adottate in considerazione della fine dellemergenza sanitaria dovuta alla pandemia da
Covid-19, anche riguardo I'eventuale ripristino del canone annuo attualmente sospeso, si € proceduto a
prorogare fino al 31 marzo 2023 la sperimentazione dei servizi di car e scooter sharing e le autorizzazioni
concesse agli Operatori per 'esercizio di tali servizi di cui alle Linee Guida approvate con la Deliberazione
G.C. n. 338/2020;

in esito agli incontri avvenuti nel contempo tra Amministrazione, RSM ed Operatori, sono state stilate le
nuove linee guida, da approvare con il presente atto, che tengono conto anche delle richieste formulate e
che apportano varie novitd rispetto alle precedenti: introduzione dei veicoli L6 e L7 (quadricicli),
estromissione dei veicoli con motori endotermici, possibilitd di estendere l'area di esercizio dagli 80 fino a
130 kmq con riduzione progressiva del corrispettivo unitario, reinserimento e definizione del canone,
gratuito per gli elettrici, determinato da una media dei corrispettivi dei privati tra sosta e permesso ZTL
(sullo schema dell’art.3 del DPCM del 6 aprile 2022).

Visto che

in data13/3/2023 il Direttore della U.O. Innovazione e Sostenibilita della Direzione Programmazione e
Attuazione dei Piani di Mobilita del Dipartimento Mobilita e Trasporti ha espresso il parere che di seguito
integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti deil'art. 49 del D. Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000 si esprime
parere favorevole in ordine alla sola regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto”,
Il Direttore F.to: M. Zelinotti

in data13/3/2023il Direttore della Direzione Programmazione e Attuazione dei Piani di Mobilita del
Dipartimento Mobilita e Trasporti ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e
per gli effetti dell'art. 49 detl D. Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000 si esprime parere favorevole in ordine alla
sola regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto”;

Il Direttore F.to: F. S. Pellegrini

in data 13/3/2023 il Direttore del Dipartimento Mobilita e Trasporti ha attestato - ai sensi delt'art. 30 comma
primo lettere i) e j) del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, come da dichiarazione in
atti - la coerenza delia proposta di deliberazione in oggettc con i documenti di programmazione
dellAmministrazione, approvandola in ordine alle scelte aventi ritevanti ambiti di discrezionalita tecnica con
impatto generale sulla funzione dipartimentale e sull'impiego delle risorse che essa comporta;

Il Direttore F.to: A. Fatello

in data 16/3/2023 il Ragioniere Generale ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai
sensi e per gli effetti dell'art. 49, comma 1, del D.Lgs n. 267 del 18 agosto 2000, si esprime parere favorevole
in ordine alla regolarita contabile della proposta di cui all'oggetto”.

Il Ragioniere Generale F.to: M lacobucci

sulla proposta in esame & stata svolta, ad opera del Segretariato Generale, la funzione di assistenza

giuridico-amministrativa di cui all'art. 97 comma secondo del Testo Unico delle leggi sulfOrdinamento degti
Enti Locali, approvato con D.Igs. 18 agosto 2000, n. 267 e ss.mm.ii.

LA GIUNTA CAPITOLINA

DELIBERA

per i motivi in premessa che si intendono integralmente riportati:



-

di approvare le nuove "Linee guida relative allo svolgimento dei servizi di "sharing” di veicoli sul
territorio Capitolino e requisiti per l'esercizio del servizio" nel testo che, allegato sub A}, costituisce
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

di stabilire che le suddette nuove “Linee guida relative allo svolgimento dei servizi di "sharing” di
veicoli sul territorio Capitolino e requisiti per l'esercizio del servizio" saranno efficaci a decorrere dalla
esecutivita del presente atto;

di dare mandato agli Uffici competenti di procedere all'individuazione, prioritariamente presso i
principali nodi di scambio e in corrispondenza di aree ad intenso traffico veicolare, di aree di sosta
destinate ai veicoli impiegati nei servizi di car sharing da parte di tutti gli operatori autorizzati da
Roma Capitale;

di dare mandato agli Uffici competenti di individuare isole della mobilita, intese quali aree di
aggregazione di servizi di mobilita sostenibile, presso gli ambiti periferici cittadini (sharing, bike hub,
colonnine di ricarica elettrica, ecc.);

di dare mandato agli Uffici competenti di procedere alla redazione e pubblicazione di un avviso per
manifestazione di interesse allo svolgimento di servizi di car e scooter sharing a flusso libero sul
territorio comunale, secondo gli indirizzi delle nuove Linee guida;

di dare atto che gli introiti derivanti dal canone annuo versato dagli operatori per I'esercizio dell'attivita
di sharing, svolto con autoveicoli a motorizzazione endotermica o a trazione ibrida, saranno accertati
sulla risorsa in entrata n. 3100403/87 CdR OMC, dei rispettivi Bilanci di competenza,

di dichiarare, in considerazione dell'urgenza, immediatamente eseguibile il presente provvedimento
ai sensi dell'art. 134 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267.



ALLEGATO A

LINEE GUIDA RELATIVE ALLO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DI "SHARING” A FLUSSO LIBERO DI VEICOLI, SUL
TERRITORIO CAPITOLINO E REQUISIT! PER L'ESERCIZIO DEL SERVIZIO.

Con le presenti Linee Guida si intende disciplinare lo svolgimento dell'attivita di mobilita condivisa a flusso libero con
veicoli a motore sul territorio di Roma Capitale.

1) Oggetto

Le presenti Linee Guida definiscono le modalita di svolgimento dei servizi di mobilita condivisa {Sharing) sul territorio
di Roma Capitale da parte di operatori privati in regime di autorizzazione con veicoli previsti all'art. 47, comma 1,
lett. e}, f), e g}, del "Nuovo codice della strada”, D.lgs. 30 aprile 1992 n. 285 e ss.mm.ii.,, a basso impatto ambientale,
messi a disposizione di un'utenza indifferenziata, secondo una logica di costante integrazione con le politiche di
trasporto pubblico locale e di mobilita sostenibile.

Il rispetto delle presenti Linee Guida, e in particolare degli standard minimi di servizio previsti, consente agli operatori
di accedere atle misure di incentivo disposte da Roma Capitale per lo sviluppo della mobilita condivisa, di seguito
descritte e implementate con provvedimenti futuri.

L'esercizio dei servizi di Sharing, oggetto delle presenti Linee Guida, pud avvenire solo a seguito di autorizzazione da
parte del Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti; in particolare, al fine del raggiungimento dei principi generali
di espansione della copertura territoriale e dell’estensione dell’'offerta dei servizi di Sharing, nonché della
prosecuzione di servizi precedentemente avviati, gli operatori dovranno trasmettere apposita manifestazione di
interesse secondo le modalita e i termini individuati da un Avviso che verra pubblicato dal Dipartimento Mobilita
Sostenibile e Trasporti. Sara consentita la presentazione di manifestazioni di interesse anche durante il triennio di
servizio in coerenza con progressive finestre temporali.

Nell'ambito della suddetta manifestazione di interesse, ciascun operatore dovra illustrare il proprio piano di gestione
del servizio con particolare riferimento all'area operativa e alla composizione della flotta di veicoli di cui intende
avvalersi.

Il Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti, previa verifica del rispetto dei requisiti di cui alle presenti Linee
Guida, provvedera ad autorizzare gli operatori interessati per lo svolgimento dei servizi di Sharing sul territorio di
Roma Capitale.

2) Definizioni
Ai fini delle presenti Linee Guida si intende per:

Servizi di Sharing: | servizi di mobilita motorizzata condivisa, attivi ventiquattro ore su ventiquattro, tutti i giorni
dell'anno, e presenti in modo diffuso sul territorio, che, attraverso soluzioni tecnologiche, permetta agli utenti F'uso,
mediante sessioni di noleggio, del medesimo veicolo in modalita autonoma, con tariffazione in ragione dell'utilizzo
effettivo, garantendone lo sfruttamento della capacita residua.

Areq operativa del servizio (anche Area di Rilascio): & I'area in cui opera il servizio di Sharing a flusso libero. I veicoli
possono circolare liberamente al di fuori dell'area operativa del servizio compatibilmente con |'autonomia del
veicolo tenuto conto che il termine della corsa deve avvenire all'interno dell'Area di Rilascio.

PGTU: it Piano Generale del Traffico Urbano & un documento di pianificazione e programmazione che definisce I'idea
di citta in movimento che si vuole perseguire. | Piano ha seguito un iter di approvazione che & partito da una fase di
consultazione preventiva attraverso la sua pubblicazione on line ed & stato approvato con Delibera A.C. n. 21/2015.

Free Floating o flusso libero: la modalita di erogazione del servizio di Sharing che preveda la possibilita di prelevare
e rilasciare liheramente il veicolo all'interno dell'area operativa del servizio, nel rispetto del codice della strada, pur
in presenza di particolari condizioni disposte dall'operatore, ma comungue senza vincolo di riconsegna pressc uno
specifico stallo di sosta.



Scooter: i ciclomotori o motocicli che rientrano nelle categorie L1e, L2g, L3e, L4e, L5e, di cui all'articolo 47 del decreto
legislativo 30 aprile 1992, n. 285 e ss.mm.ii.

Car: i quadricicli che rientrano nelle categorie L6e e L7e e i veicoli che rientrano nelle categorie M1 ed N1 di cui
all'articolo 47 del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 e ss.mm.ii.

3) Soggetti ammessi e requisiti di partecipazione

L'Avviso per I'avvio di servizi di Sharing, pubblicato ai sensi del precedente articolo 1, & rivolto a soggetti pubblici o
privati, organizzati in forma di impresa individuale o societaria, in forma di ATl 0 anche in forma cansortile, che siano
in possesso dei requisiti di seguito elencati.

Requisiti soggettivi:

1. iscrizione presso il registro tenuto dalia Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura
territorialmente competente, oppure nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato per attivita
coerenti con quelle oggetto delia presente procedura digara. Il concorrente non stabilitoin Italia main altro
Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all'articolo 83, comma 3, del D.lgs. 50/2016 e s.m.i, presenta
dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel quale & stabilito;

2. non incorrere in alcune delle cause di esclusione di cui all’articolo 80 comma 1 e 2 del D.igs. 50/2016 e
ss.mm.ii, anche in riferimento ai soggetti indicati dal comma 3 del medesimo articclo;

3. esserein possesso dei requisiti morali previsti dall’articolo 11 del regio decreto 18 giugno 1931, n. 773;
4. non avere contenziosi in essere con I’Amministrazione comunale.
Requisiti oggettivi:

1. tutti i veicoli utilizzati dal gestore devono essere nella disponibilita del gestore del servizio a titolo di
proprieta, di locazione finanziaria o di locazione senza conducente. Le tipologie dei veiccli che il gestore
pud utilizzare per il servizio rientrano nelle categorie Lle, L2e, L3e, L4e, LSe, Lbe, L7e, M1 ed N1 di cui
all'articolo 47 del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 e ss.mm.ii;

2. iveicoli di Car-Sharing dovranno appartenere a una o pit tipologie tra quelle di seguito riportate: o Veicoli
PHEV {Plug-in Hybrid Electric Vehicle); o Veicoli EV {Electric Vehicle); o Veicoli HEV (Hybrid Electric Vehicle);
veicoli MHEV (Mild Hybrid Electric Vehicle).

4) Accessi e sosta

Fatto salvo quanto di seguito previsto, gli accessi agli ambiti territoriali e la sosta sono consentiti in base alle
specifiche discipline di traffico per le categorie di veicoli e per le alimentazioni degli stessi ad eccezione della ZTL A1
Tridente. | veicoli EV (Electric Vehicle) appartenenti alle flotte degli operatori avranno accesso anche alla ZTL Al
Tridente.

Gli operatori sono tenuti a adeguarsi anche alle future eventuali restrizioni in tema di accesso e sosta che
I'Amministrazione, nel contesto delle proprie politiche di contrasto al congestionamento del traffico e
dell'inquinamento atmosferico, puo prevedere per le specifiche categorie di veicoli e di alimentazione degli stessi.

L’Amministrazione, al fine di consentire lo sviluppo di una specifica tipologia di Sharing, pud prevedere deroghe in
tema di accesso e sosta esclusivamente per alcune categorie o alimentazioni di veicoli e, con specifico atto, provvede
a regolare tali fattispecie garantendo a tutti gli operatori la possibilita di poter usufruire delle agevolazioni.

5) Agevolazioni

Lo svolgimento dei servizi di Sharing in coerenza con le presenti Linee Guida consente |'accesso alle ZTL (previa
corresponsione del canone di cui all’art. 6), 1a sosta gratuita in aree sottoposte a tariffazione e presso i parcheggi di
scambio alle seguenti tipologie di veicoli: veicoli PHEV {Plug-in Hybrid Electric Vehicle); veicoli HEV {Hybrid Electric
Vehicle) veicoli MHEV (Mild Hybrid Electric Vehicle).

I veicoli £V (Electric Vehicle) avranno accesso gratuito alle ZTL oltre che la sosta gratuita in aree sottoposte a
tariffazione e presso i parcheggi di scambio.



In sede di manifestazione di interesse per lo svolgimento dei servizi di Sharing ai sensi del precedente articolo 1, gli
operatori dovranno indicare l'insieme di agevolazioni a cui intendono accedere in relazione alla modalita scelta di
articolazione del servizio, assumendo t'obbligo di pagamento del corrispondente canone determinato ai sensi del
successivo articolo 6.

Le autorizzazioni concesse avranno una durata pari a 3 anni, salvo proroghe disposte dal Dipartimento.

L'Amministrazione, contestualmente all'approvazione delle presenti Linee Guida, individua aree di sosta per i veicoli
impiegati nei servizi di Sharing degli operatori autorizzati, nella misura minima di 125 stalli, al fine di agevolare le
operazioni di rilascio del mezzo e incentivare, pertanto, il servizio in aree caratterizzate da intenso traffico veicolare.

Tali aree di sosta sono ubicate principalmente in zone ad alta attrazione oppure in prossimita di nodi di scambio efo
stazioni ferroviarie o0 metropolitane e/o capolinea delle linee di trasporto pubblico.

L'Amministrazione, con futuri provvedimenti e alla luce dei risultati che emergeranno nel contesto dell’Avwviso
pubblico, siriserva di determinare nuove aree di sosta, peri veicoliimpiegati nei servizi di Sharing, nonché modificare
la localizzazione delle esistenti.

6) Canone

Il canone annuo, applicato nei confronti degli operatori per le autorizzazioni all’accesso e alla circolazione nel
territorio di Roma Capitale, consente I'ingresso nelle ZTL e la sosta gratuita nelle aree tariffate e nei parcheggi di
scambio ed & distinto come di seguito esposto:

a) Perle categorie di veicoli Hybrid Electric e Mild Hybrid Electric, di cui al punto 2) dei Requisiti oggettivi, si
applica nei confronti degli operatori, una tariffazione annua pari ad euro 2.400,00
(duemilaquattrocento/00) IVA compresa, per ciascuna autovettura;

b) Per le categorie di veicoli Plug-in Hybrid Electric di cui al punto 2) dei Requisiti oggettivi, si applica nei
confronti degli operatori, una tariffazione annua pari ad euro 1.500,00 (millecinquecento/00) IVA
compresa, per ciascuna autovettura.

Tale canone non sara applicato ai veicoli elettrici (EV) che, ad ogni modo, avranno le stesse agevolazioni previste
dall'articolo 5. E prevista per I'operatore la possibilitd di ridurre, in ogni caso, la tariffazione indicata
proporzionalmente all’aumento dell’estensione dell’area operativa {fino ad un massimo di 130 kmq nelle Zone PGTU
1-2-3-4-6) di servizio rispetto al minimo indicato al punto e} degli standard minimi di servizio. Tale agevolazione
consente agli operatori di azzerare il canone complessivo dovuto, purché venga garantita una numerosita di veicoli
costante per singolo kmq pari ad almeno 7 unita per i primi 80 kmg e di almeno 5 unita per i kmq oggetto di
estensione rispetto al minimo richiesto, dunque nel range 81 - 130 kmg.

Di seguito, la formula e il dettaglio dell’agevolazione tariffaria proposta:

Cofferta ~ Cmin)

S=p (
e Cmax — Cmin

dove:

S = sconto effettuato;

Pmax = prezzo del canone annuo per accesso e sosta nella ZTL;

Cofferta= Copertura operativa offerta dall’operatore di riferimento;

Cmin = Copertura operativa minima definita dalle presenti Linee Guida (80 kmq};

Cmax = Copertura operativa massima per il quale viene effettuato lo sconto piu alto {130 Kmq);

Lo sconto massimo previsto verra applicato agli operatori che garantiranno una copertura operativa di 130 kmq.

Nel caso in cui I'operatore decidesse di retrocedere dall’espansione di un’area operativa aggiuntiva in seguito ad
un’esperienza negativa, in termini di ridotto utilizzo dei servizio, di eventuali atti vandalici, ecc., jo sconto sul canone

3



annuo verra effettuato tenendo conto del numero intero di mesi durante il quale I'area di riferimento é stata
operativa. Di seguito si riporta la formula e il dettaglio dell’agevolazione tariffaria proposta:

12
Ci — Cmin
Si=PmesemaxX( offerta ) S=Zsi
Cmax — Cmin =1

dove:

Si = sconto effettuato nel mese i;

Pmesemax = prezzo pieno per mese;

Ciofferta= Copertura operativa offerta nel mese i;
Cmin = Copertura operativa minima;

Cmax = Copertura operativa massima;

Le agevolazioni concesse saranno valide per i 3 anni successivi alla data di avvio del servizio, salvo proroghe disposte
dal Dipartimento.

L'Amministrazione, contestualmente all'approvazione delle presenti Linee Guida, individua aree di sosta per i veicoli
impiegati nei servizi di Sharing degli operatori autorizzati, nella misura minima di 125 stalli, al fine di agevolare le
operazioni di rilascio del mezzo e incentivare, pertanto, il servizio in aree caratterizzate da intenso traffico veicolare.

Tali aree di sosta sono ubicate principalmente in zone ad alta attrazione oppure in prossimita di nodi di scambio e/o
stazioni ferroviarie o0 metropolitane e/o capolinea delle linee di trasporto pubblico.

L'Amministrazione, con futuri provvedimenti e alla luce dei risultati che emergeranno nel contesto dell’Avviso
pubblico, si riserva di determinare nuove aree di sosta, per i veicoliimpiegati nei servizi di Sharing, nonché modificare
la localizzazione delle esistenti.

7) Standard minimi di servizio
Nell'erogazione dei servizi di Sharing, gli operatori sono tenuti al rispetto dei seguenti standard minimi di servizio:
a) il servizio deve essere assicurato continuativamente, per tuttii giorni dell'anno 24 ore su 24;

b) fatto salvo quanto previsto dai successivi articoli 8 e 9, il servizio deve essere sempre esercito con un
numero di veicoli a disposizione dell'utenza pari a non meno del 30% della flotta dichiarata in sede di
manifestazione di interesse e oggetto di autorizzazione, con riferimento esclusivo agli autoveicoli impiegati
nei servizi di Car-Sharing, con un numero minima di mezzi per ciascun gestore non inferiore a 600, in
relazione alla copertura del territorio di cui al successivo punto f}. Nel caso che |"operatore intenda esercire
il servizio di Car-Sharing esclusivamente con veicoli EV (Electric Vehicle}, il suddetto numero minimo di
autoveicoli in flotta richiesto e pari a 200. Ai fini della verifica del rispetto di quanto previsto dal presente
paragrafo, non rileva l'indisponibilita dei veicoli elettrici impegnati nel procedimento di ricarica;

¢) laflotta minima di Car-Sharing (non inferiore a 200 per gli operatori che mettono a disposizione solo veicoli
elettrici EV e 600 per gli operatori che metteranno a disposizione tutte te tipologie di veicoli previste) per
ciascun operatore, di cui al precedente punto b), deve essere introdotta entro i successivi 365 giorni dalla
data di inizio dell’operativita. In caso di svolgimento del servizio di cui alle presenti Linee Guida, attraverso
I'utilizzo esclusivo dei veicoli ricompresi nelle categorie L6e e L7¢, non si applicano i requisiti in ordine alla
numerosita minima della flotta;

d) [I'Operatore assicura un servizio di call center attivo lungo tutto il periodo di erogazione del servizio, tutti i
giorni 24 ore su 24, con la possibilita degli utenti di contattare un operatore di supporto, con uso corrente
della lingua italiana ed almeno della lingua inglese, attraverso le seguenti modalita: numero telefonico, mail
e app dei gestore;
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f)

g

h)

)

k)

m)

n)

o}

il perimetro di esercizio entro cui & possibile prelevare e depositare i veicoli da parte degli utenti pud
comprendere anche aree esterne al Grande Raccordo Anulare. Con riferimento ai servizi di Car-Sharing,
I'area operativa minima di esercizio, con esclusione diville e parchi, non pud essere inferiore a 80 kmgq (Zone
PGTU 1-2-3-4-6), per operatori che impieghino autoveicoli a motorizzazione termica o ibrida, e 60 kmg
{Zone PGTU 1-2-3-4-6) per operatori che impieghino esclusivamente autoveicoli a sola trazione elettrica;

la posizione del veicolo deve essere monitorata attraverso un sistema di controllo territoriale di tipo "geo-
fencing"”;

il servizio dovra funzionare con prenotazione da effettuarsi a ridosso del momento dell'utilizzo del veicolo,
incltre, il veicolo, se libero, potra essere utilizzato anche senza dover procedere alla prenotazione;

i gestori del servizio, con cadenza almeno annuale, devono effettuare un'indagine di "soddisfazione del
cliente” - c.d. Customer Satisfaction {nella modalita che pil riterranno oppertuna). L'indagine di Customer
Satisfaction deve essere effettuata almeno sugli indicatori di cui all'articolo 9 del presente provvedimento;

con cadenza mensile gli operatori del servizio di Sharing a flusso libero devono inviare un repart a Roma
Capitale {in formato digitale editabile}, il cui dettaglio & rimandato all’Avviso pubblico;

t gestori devono altresi mettere a disposizione di Roma Capitale uno strumento di pubblicazione dei dati di
servizio, preferibilmente realizzato con web service, che esponga i dati relativi allo state di utilizzo e
ubicazione dei veicoli in servizio in tempo reale, secondo le caratteristiche tecniche fornite
dall’ Amministrazione. Le modalita di connessione ed i dettagli tecnici saranno definiti nel successive Avviso
pubblico;

i servizi dovranno essere integrabili “end to end” a future piattaforme Maa$ (Mobility as a Service) nel
momento in cui saranno operanti sul territorio capitolino, entro 6 mesi dalla data di avvio della piattaforma
Maa$s. L'operatore mette a disposizione di Roma Capitale i dati dinamici, in tempo reale, relativi allo stato
di utilizzo e ubicazione dei veicoli in servizio; contestualmente dovranno essere condivise le APl per lo
sblocco e l'utilizzo dei dispositivi nonché le chiavi informatiche per accedere al portale di pagamento in
ottica servizi Maa$ e, nello specifico, per ottemperare ai requisiti del progetto nazionale “MaaS4italy”; la
specifica tecnica dei canali informatici da attivare sara esplicitata in occasione dell’Avviso pubblico;

rispetto all'utilizzo dei veicoli, deve essere garantita dagli operatori una copertura assicurativa per
responsabilita civile con un massimale di almeno euro 6.000.000,00 {sei milioni/00) per sinistro,
comprensiva anche di garanzia per responsabilitd verso i terzi trasportati;

il parco veicoli del servizio di Sharing a flusse libero deve essere periodicamente rinnovato, in modo tale da
assicurare che i veicoli che [0 compongano siano costantemente in linea con gli aggiornamenti tecnologici
imposti dalle norme comunitarie in materia di valori limite di emissione di inguinanti e di C02. Non possono
essere utilizzati per il servizio di Car-Sharing a flusso libero veicoli che abbiano piu di quattro anni efo pit di
100.000 km di percorrenza;

i veicoli di nuova immissione in servizio devono appartenere alla categoria Euro pit evoluta del modello di
cui trattasi e possedere adeguati livelli di sicurezza secondo guanto previsto dal programma europeo
EURONCAP,;

i veicoli devono essere riconoscibili mediante loge specifico; per quanto concerne gli autaveicoli deve essere
anche presente il simbolo di Roma Capitale con dimensioni non inferiori a 200 cmq.

8) Sospensione temporanea del servizio

In deroga a quanto previsto dall'articolo 7, punto a}, previa comunicazione al Dipartimento Mobilita Sostenibile e
Trasporti, i gestori di servizi di Sharing potranno sospendere le proprie attivita, o contrarre le proprie flotte al di sotto
del numero minimo previsto dalle presenti Linee Guida, nell'ipotesi in cui siano adottati provvedimenti limitativi
degli spostamenti sul territorio di riferimento nel contesto di emergenze sanitarie di rilevanza nazionale. Sono inoltre
ammesse interruzioni del servizio, o sue eventuali limitazioni, che siano rese necessarie a causa di eventi naturali o
per lo svolgimento di attivita di igienizzazione dei mezzi, impiegati nei servizi di Sharing, imposte nel contesto di
misure di contenimento di emergenze sanitarie dichiarate a livello nazianale.
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9) Indicatori di Customer Satisfaction

L'indagine periodica di Customer Satisfaction prevista al precedente articolo deve obbligatoriamente comprendere
i seguenti indicatori:

a) efficienza del servizio;

b) affidabilita del Servizio,

¢} stato di pulizia dei veicoli;

d) stato di manutenzione dei veicoli;

e} facilita di reperimento dei veicoli sul territorio;

f) facilita di accesso al servizio da parte degli utenti;

g) facilita di acquisto/pagamento del servizio;

h) chiarezza delle tariffe di utilizzo del servizio,

i} convenienza dei prezzi;

i) comfort dei veicoli, inteso come disponibilita di spazio a bordo, comodita alla guida e facilita di accesso al
mezzo;

k} informazioni all'utenza {tipologia, tempestivita e chiarezza);

l) percezione del rispetto dell'ambiente;

m) facilita di comunicazione con l'azienda (call center, invio suggerimenti, reclami, ecc.);

n) giudizio nel suo complesso;

0) conoscenza dei servizi sul territorio intervistando i non utenti.

Deve inoltre essere oggetto dell'indagine periodica la definizione dei fattori che rivestono maggiore importanza,
ossia quei fattori che hanno un maggior impatto sulla soddisfazione complessiva dell'utente. La valutazione
dell'importanza deve essere effettuata chiedendo all'intervistato di evidenziare al massimo tre fattori, tra quelli
indicati, che per lui rivestono maggiore imponenza.

Il periodo di rilevazione e la definizione del campione da indagare (struttura e quantificazione) devono essere
concordati e coordinati con Roma Servizi per Ia Mobilitd, in modo da ottenere risultati statisticamente attendibili
per indagini di qualita percepita, in relazione all'universo di riferimento (utenti complessivi del servizio).

Il questionario definitivo, da sottoporre all'utenza del servizio, e |a struttura dei report da restituire, devono essere
approvati da Roma Servizi per la Mobilita, previo confronto con il Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti.

I risultati dell'indagine devono essere consegnati in formato elettronico a Roma Capitale - Dipartimento Mobilita
Sostenibile e Traspaorti e a Roma Servizi per la Mobilita - attraverso una relazione in formato .pdf insieme al database
contenente tutte le risposte ottenute dagli intervistati.

10) Tavolo di coordinamento con Roma Capitale

Entro trenta giorni dall’avvio dei servizi di Sharing, e successivamente su base trimestrale, & convocato dal
Dipartimento Mabilita Sostenibile e Trasporti un tavolo di coordinamento e monitoraggio dei servizi di Car e Scooter-
Sharing oggetto delle presenti Linee Guida.

Al suddetto tavolo di coordinamento partecipano gli operatori autorizzati, i referenti di Roma Capitale o soggetti da
questa incaricati, nonché i rappresentanti della Polizia Locale di Roma Capitale. Il tavolo svolge funzione consultiva.

11} Disposizioni Transitorie

Gli operatori che abbiano avviato servizi di Sharing precedentemente all'approvazione delle presenti Linee Guida,
dovranno confermare la volonta di proseguire nella gestione dei suddetti servizi con apposita comunicazione, da
inviare al Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti, secondo modalita e termini che verranno individuati con
successivo Avviso pubblico. In deroga alle precedenti previsioni delle presenti Linee Guida, il requisito concernente
il numere minimo di veicoli componenti la flotta di ciascun operatore, decorrera a partire dal 1 gennaio 2024. Fino
alla data del 31 dicembre 2023, pertanto, I'accesso alle agevolazioni sul canone dovuto per ciascun veicolo in flotta,
sara riconosciuto in ragione della sola estensione dell'area operativa.
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12} Norma di chiusura
Il Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti potra stabilire nell’Avviso per I'autorizzazione ai servizi di Sharing:

- disposizioni attuative delle presenti Linee Guida;
- ipotesi di sanzioni e/o di revoca parziale o totale dell’autorizzazione al servizia di Sharing.
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ALLEGATO ALLE LINEE GUIDA
Caratteristiche dei dati da mettere a disposizione

Le informazioni richieste ai fini di monitoraggio dell'attivita di Car e Scooter-Sharing e possono essere suddivise in
due macrocategorie:

o off-fine da trasmettere ogni mese, nelle forme e nei modi successivamente concordati, entro 10 giorni
naturali e consecutivi successivi al mese di riferimento;
* on-line relative allo stato di uso dei veicoli ed alla loro localizzazione da fornire in tempo reale.

Al fine di garantire il corretto rispetto della legislazione sulla Privacy, tutti i dati che devono essere forniti sono in
forma anonima, con processo di anonimizzazione a carice dei singoli gestori che pertanto mantengono la titolarita
del trattamento.

Roma Capitale si riserva, a sua discrezione, di modificare le tipologie di informazioni richieste. Lo stesso, inoltre, pud
procedere alla pubblicazione delle analisi effettuate aggregando sempre la totalita dei gestori.

L'operatore si impegna a condividere nei confronti di Roma Capitale i dati dinamici, in tempo reale, relativi allo stato
di utilizzo e ubicazione dei veicoli in servizio e le APl per lo sblocco e I'utilizzo dei dispositivi nonché le chiavi
informatiche per accedere al portale di pagamento in ottica servizi Maa$ e, nello specifico, per ottemperare ai
requisiti del progetto nazionale “MaaS4ltaly”. | servizi dovranno essere integrabili end to end a future piattaforme
Maa$S (Mobility as a Service) nel momento in cui saranno operanti sul territorio capitolino.

Informazioni off-line

Le informazioni off-line devono pervenire all'Amministrazione capitolina entro 10 giorni naturali e consecutivi
successivi al mese di riferimento, con forme e modalita che sono definite nel successivo Avviso.

Tali informaziont devono contenere:

a}) Anagrafica utenti persone fisiche composta da:
* codice utente privato anonimizzato (obbligatorio);
e iscrizione (obbligatorio) data di iscrizione al servizio;
»  sesso (obbligatorio) "M" 0 "F";
nascita (obbligatorio) anno di nascita;
CAP (obbligatorio) CAP di residenza;
comune {obbligatoric) comune di residenza;
stato (obbligatorio) attivo/non attivo;
e data di cessazione (opzionale);
e altri (opzionale) eventuali altri campi relativi all'utente.

L'anagrafica utenti persone fisiche deve contenere sempre tutti i dati degli iscritti al servizio, dalla data di avvio
dell'esercizio sul territorio del gestore interessato, con l'indicazione degli utenti non pil attivi.

b) Anagrafica utenti persone giuridiche, se attivo il canale 828, composta da:
* codice utente business anonimizzato (obbligatorio);
e iscrizione {obbligatorio) data di iscrizione all'attivita;
e CAP (obbligatorio) CAP sede operativa;
e comune (obbligatorio) comune sede operativa;
e stato {obbligatorio) attivo/non attivo;
e data di cessazione (opzionale);
e codici utenti privati anonimizzati {obbligatorio) elenco dei codici utenti persone fisiche
anonimizzati abilitati dal cliente business;
s altri {opzionale) eventuali altri campi relativi all'utente.

L'anagrafica utenti persone giuridiche deve contenere sempre tutti i dati degli iscritti al servizio, dalla data di
avvio dell'esercizio sul territorio del gestore interessato, con l'indicazione degli utenti non pil attivi.
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c) Anagrafica veicoli composta da:

Targa {obbligatoric);

Stato (obbligatorio) in flotta/fuori flotta con data di esclusione dalla flotta;

Data di cambio stato (opzionale);

Marca (obbligatorio) marca del veicolo;

Modello {obbligatorio) modello del veicolo;

Tipo di veicolo (obbligatorio) {aute, moto, etc.);

Alimentazione del veicolo {obbligatorio) { metano, diesel, elettrico, etc.};

Classe emissione {obbligatorio) EURO "X";

Codice {obbhligatorio) eventuale codice identificativo del veicolo interno al sistema dell'operatore;
Emissioni (obbligatorio) come da libretto di circolazione {punto V); Altri {opzionale} eventuali altri
campi relativi al veicolo.

L'anagrafica veicoli deve contenere sempre tutti i dati dei mezzi utilizzati dalla data di avvio del servizio sul
territorig, con l'indicazione di quelli che non sono attivi nella flotta, in modo che sia sempre possibile utilizzare
I'anagrafica stessa come base di riferimento.

d) Database noleggi composta da:

codice utente privato anonimizzato (obbligatorio);

codice utente business anonimizzato (obbligatorio se noleggio effettuato tramite utenza business)
targa (obbligatorio);

data e ora inizio noleggio {obbligatorio) nel formato GG/MM/AAAA hh:mm:ss;

data e ora fine noleggio {obbligatorio) nel formato GG/MM/AAAA hh:mm:ss;

luogo inizio noleggio {obbligatorio) luogo di inizio del noleggio identificato mediante map-
matching come via/piazza e civico;

luogo fine noleggio {obbligatorio) luogo di fine del noleggio identificato mediante map-matching
come via/piazza e civico;

latitudine inizio noleggio {obbligatorio) latitudine nel sistema WGS84;

lengitudine inizio noleggio (obbligatorio) latitudine nel sistema WGS584;

latitudine fine noleggio (obbligatorio) latitudine nel sistema WGS84;

longitudine fine noleggio (obbligatorio} latitudine nel sisterma WGS584;

km percorsi {obbligatorio) km percorsi per corsa;

tempo totale noleggio (obbligatorio) minuti totali per corsa;

tempo in movimento {obbligatoric} minuti in movimento per corsa;

tempo in sosta {obbligatorio) minuti in sosta per corsa;

utilizzo della prenotazione (obbligatorio) valore "SI" o "NO" in base alla scelta dell'utente di
riservare;

il veicolo;

livello della batteria inizio {obbligatorio per veicoli a trazione esclusivamente elettrica) percentuale
di carica della batteria all'inizio del noleggio;

livello della batteria fine (obbligatorio per veicoli a trazione esclusivamente elettrica) percentuale
di carica della batteria al termine del noleggio;

altri {opzionale} eventuali altri campi relativi ai noleggi.

Attraverso questo database devono essere resi disponibili tutti i dati relativi ai noleggi effettuati nel periodo di

riferimento.

Informazioni on-line

Le informazioni messe a disposizione devono essere accessibili su Internet, con tecnologie standard (preferibilmente
web services) e accessibili senza particolari configurazioni direte e devono essere invocabiti tramite protocollo HTTPS
con metodo GET, restituendo i dati come documento JSON.
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Le informazioni di tipo data e ora (Es: "istante") dovranno essere espresse come JavaScript Date in formato (50 per
la time zone "Zulu" {UTC), per esempio: "2017-01-22T23:00:002". Le informazioni di tipo geografico {Es: "posizione")
dovranno essere espresse in formato EWKT nel sistema WGS84, per esempio: "SRID=4326; POINT
(9.1910884193398044 45.4636801053647588)".

a} Stato veicoli disponibili composta da:
e targa (obbligatorio};
¢ istante {obbligatorio} istante di riferimento del dato;
¢ posizione {obbligatorio) posizione effettiva del veicolo;
e indirizzo (obbligatorio) indirizzo toponomastico effettivo del veicolo;
e Dbatteria (obbligatorio per veicoli a trazione esclusivamente elettrica) percentuale di carica della
batteria;
+  aliri (opzionale} eventuali altre informazioni.

b} Stato veicoli in movimento composta da:
¢ [stante {obbligatorio} istante di riferimento del dato;
* posizione (obbligatorio) posizione effettiva del veicolo;
¢ tempo {(obbligatorio se veicolo in corsa) secondi trascorsi dall'istante di inizio corsa;
® spazio (obbligatorio se veicelo in corsa) metri percorsi dall'istante di inizio corsa;
e altri (opzionale} altri eventuali stati significativi.

| dati devono essere resi disponibili preferibiimente tramite Web Service che accetti come parametri di richiesta un
istante di inizio e uno di fine e restituisca i dati relativi agli istanti temporali compresi tra i parametri stessi.

| dati relativi ad un certo istante temporale devono essere disponibili immediatamente, o entro 30 secondi al
massimo, in modo che sia possibile ottenere informazioni sulla flotta in tempo reale.

| dati relativi ad un certo istante tempaorale devono essere disponibili per il maggior tempo possibile, ma in ogni case
per almeno 30 giorni dall'istante medesimo. Gli istanti di inizio e fine, specificati nella richiesta, sono distanti tra loro
non pit di 24 ore.
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, la suestesa proposta di deliberazione
che risulta approvata all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell’urgenza di provvedere, dichiara all’unanimita

immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.
(OMISSIS)

IL PRESIDENTE
R. Gualtieri

IL SEGRETARIO GENERALE
P.P. Mileti
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione ¢ posta in pubblicazione all’Albo Pretorio on line di Roma

Capitale dal 5 aprile 2023 e vi rimarra per quindici giorni consecutivi fino al 19 aprile 2023.

Li, 4 aprile 2023

SEGRETARIATO GENERALE
Direzione Giunta e Assemblea Capitolina

IL DIRETTORE
F.to: L. Massimiani



