RO MA %é’

Protocollo RC n. 35627/2023

ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA CAPITOLINA

(SEDUTA DEL 28 DICEMBRE 2023)

L’anno duemilaventitre, il giorno di giovedi ventotto del mese di dicembre alle ore
17,35 nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si ¢ adunata la Giunta Capitolina di Roma,
cosi composta:

1 GUALTIERI ROBERTO......................... Sindaco 8 ONORATO ALESSANDRO ................... Assessore
2 SCOZZESE SILVIA ........ccocooioiiiiii, Vice Sindaco 9 PATANE' EUGENIO ........................ Assessore
3 ALFONSISABRINA .........ccoooevii Assessora 10 PRATELLI CLAUDIA .......................... Assessora
4 CATARCI ANDREA .........ccooeeen, Assessore 11  SEGNALINI ORNELLA ...................... Assessora
5 FUNARI BARBARA ... Assessora 12 VELOCCIA MAURIZIO ...................... Assessore
6 GOTOR MIGUEL ...............cooooii. Assessore 13 ZEvi ANDREA TOBIA ....................... Assessore
7  LUCARELLI MONICA ......................... Assessora

E’ presente I’ Assessora Segnalini che assume la presidenza dell’ Assemblea e 1’ Assessore
Gotor.

Intervengono in modalita telematica gli Assessori Alfonsi, Catarci, Funari, Lucarelli,
Pratelli ¢ Veloccia.

Partecipa il sottoscritto Vice Segretario Generale Vicario Dott. Gianluca Viggiano.
(OMISSIS)

Entra nell’Aula 1’ Assessore Patane.
(OMISSIS)

Deliberazione n.460

Approvazione del Contratto di Servizio tra Roma Capitale e la Societa
Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. per il periodo dal 01 gennaio 2024 al
31 dicembre 2025.



Premesso che

Roma Capitale riconosce come obiettivo primario il diritto alla mobilita dei cittadini, prevedendo una
pianificazione coordinata tra i diversi sistemi della mobilita ed i servizi ad essi connessi, quali a titolo
esemplificativo il trasporto pubblico e i sistemi di mobilita privata, la segnaletica stradale e la gestione degli
impianti semaforici, nonché gli interventi di mobilita sostenibile;

I'Amministrazione Capitolina ha ritenuto opportuno gia da diversi anni, per il perseguimento delle finalit sopra
indicate, dotarsi di una Societa a totale partecipazione pubblica, cui affidare determinati servizi nel settore
della mobilita;

pertanto, con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 36 del 30 marzo 2009 e con Deliberazione della Giunta
Comunale n. 244 del 29 luglio 2009, FAmministrazione Comunale ha provveduto alla costituzione di una
Societd a responsabilita limitata, denominata "Roma Servizi per la Mobilita’ ("Agenzia"), interamente
controllata da Roma Capitale, alla quale affidare i servizi strumentali della mobilita;

in attuazione delle suddette deliberazioni, con decorrenza 1 gennaio 2010 e stata costituita la Societa Roma
Servizi per la Mobilita S.r.l. di cui I'Amministrazione possiede l'intero Capitale Sociale, repertorio n. 118.036,
Atto n. 34.831 del 21 dicembre 2009, registrato in data 28 dicembre 2009, n. 44105, serie 1T, il cui Statuto
individua, nel proprio oggetto sociale, 'esercizio di attivita nell'interesse e/o in favore di Roma Capitale
fondamentali per la pianificazione, supervisione, coordinamento e controllo dei processi riguardanti la mobilita
pubblica e privata;

con deliberazione di Giunta Comunale n. 84 del 24 marzo 2010 si & preso atto della scissione parziale del
ramo d'azienda di ATAC S.p.A. e della costituzione dell' "Agenzia" Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., ed &
stata autorizzata la sottoscrizione del Contratto di Servizio tra Comune di Roma e Roma Servizi per la Mobilita
S.r.l. per il periodo 1° gennaio 2010 al 31 dicembre 2011;

con Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 77/2011 & stato previsto il mantenimento della partecipazione
di Roma Servizi per la Mobilita Sr.l., classificandola come Societa strumentale e necessaria per |l
perseguimento delle finalita istituzionali dell'Ente Locale in ossequio all'art. 3 della Legge n. 24/2007;

con Deliberazione dell'Assemblea Capitolina n. 53 del 28 settembre 2017, all'esito della revisione straordinaria
(ex art. 24 del D. Lgs. n. 175/2016) delle partecipazioni possedute direttamente o indirettamente da Roma
Capitale & stato previsto, tra I'altro, il mantenimento della partecipazione in Roma Servizi per 1a Mobilita S.r.l.,
che svolge attivita strettamente necessaria per il perseguimento delle finalita istituzionali di Roma Capitale e
rientra nel novero dell'art. 4 comma 2, lettera d) del D.lgs n.175/2016, con Ia quota di partecipazione
del’Amministrazione pari al 100%;

con Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 109 del 20 dicembre 2022, all’'esito della razionalizzazione
periodica delle partecipazioni pubbliche di Roma Capitale di primo e secondg livello ex art. 20 del D.Lgs. n.
175 del 19 agosto 2016 e ss.mm.ii., per la partecipazione in Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. & stato previsto
“Mantenimento della partecipazione con azioni di razionalizzazione. Deve essere avviata una operazione di
fusione per incorporazione di Roma Metropolitane S.r.l. in liquidazione nelfla societa Roma Servizi per fa
Mobilita S.r.1.”

Con Deliberazione n. 62 del 15 marzo 2023 |'Assemblea Capitolina ha approvato la modifica dello Statuto
della societda Roma Servizi per la mobilita S.r.l.,, propedeutica all'operazione di fusione per incorporazione di
Roma Metropolitane S.rl. in liquidazione, allo scopo di ampliare il perimetro delloggetto sociale con
l'integrazione delle attivita connesse in particolare alla pianificazione, progettazione ed attuazione di



metropolitane ed in generale di sistemi di trasporto rapido di massa quali, a titolo esemplificativo, sistemi a
fune, corridoi e sistemi di trasporto pubblico in sede propria;

il Decreto-legge n. 104 del 10 agosto 2023 (c.d. Decreto Asset o Omnibus bis), convertito in legge n. 136 del
9 ottobre 2023, recante: “Disposizioni urgenti a tutela degli utenti, in materia di attivita economiche e finanziarie
e investimenti strategici” ha disposto all’art. 17, misure urgenti per il trasporto pubblico locale, quanto segue:

“3. Al Commissario straordinario nominato ai sensi dell'articolo 4 del decreto-legge 18 aprile 2019, n. 32,
convertito, con modificazioni, dalla legge 14 giugno 2019, n. 55, per la realizzazione della linea C della
Metropolitana di Roma e per la realizzazione del sistema delle tranvie di Roma sono attribuiti { compiti relativi
alla programmazione, progettazione e affidamento, nonché' alla realizzazione di tutti gli interventi urgenti
connessi al completamento delle linee della metropolitana di Roma funzionali alle celebrazioni del Giubileo
della Chiesa cattolica per il 2025 nella citta di Roma, nei limiti delle risorse disponibili per gli scopi. A tal fine,
il predetto Commissario é autorizzato ad avvalersi, senza soluzione di continuita, della struttura di
Roma Metropolitane S.r.l. in liquidazione, anche in caso di operazioni di fusione o cessione
temporanea in altra societa’ sottoposta al controllo analogo di Roma Capitale. Gli oneri connessi a tale
awvalimento sono posti a carico del quadro economico degli inferventi di cui al primo perfodo nel limite del 2
per cento previsto per gli incentivi alle funzioni tecniche di cui all'articolo 45 del decrefo legislativo 31 marzo
2023, n. 36.°

con Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 191 del 14 dicembre 2023 é stata approvata la
“Razionalizzazione periodica delle partecipazioni pubbliche di Roma Capitale di primo e secondo livello ex art.
20, D.Lgs.n.175 del 19 agosto 2016 e ss.mm.ii.” detenute al 31/12/2022;

Dato atto che

negli affidamenti in house dei servizi a carattere strumentale, Roma Capitale si conforma alle disposizioni
contenute nella disciplina nazionale vigente e, in particolare, alle previsioni di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 36 del
31 marzo 2023 rubricato “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022,
n. 78, recante delega al Governo in materia di confratti pubblici’ che prevede, tra |'altro, l'istituzione presso
"ANAC" di un elenco delle stazioni appaltanti qualificate, stabilendo altresi obblighi informativi da trasmettere
alla Banca dati nazionale dei contratti pubblici attraverso le piattaforme telematiche di cui all’art. 25 del D.Lgs.
36 citato, nonché alla disciplina di cui al D.L.gs. n. 175/2016, recante il Testo Unico in materia di societa a
partecipazione pubblica;

al fine di rendere piu efficiente il sistema di controllo sulle societa e aziende pubbliche, Roma Capitale con
deliberazione dell'Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018 ha approvato il Regolamento sull'esercizio
del controllo analogo, successivamente modificato ed aggiornato con la D.A.C. n. 19 del 05/04/2022;

l'art. 14, della suddetta D.A.C. n. 19/2022, rubricato "Contratti di servizio” stabilisce testualmente:

1. La disciplina dei rapporti tra Roma Capitale e le Societa soggette a controlfo analogo e, laddove
compatibile, gli alfri Organismi partecipati, per la produzione dei servizi pubblici locali e dei servizi
strumentali, & di norma regolata da Confratli di servizio e/o affidamento, di durata almeno triennale,
che costituiscono pertanto strumento di pianificazione aziendale.

2. I Contratti di servizio devono essere stipulati tenendo conto delle linee guida approvate dall'/Assemblea
Capitolina e nel rispetto dei diversi documenti programmatori emanati dalla stessa, afferenti
all'affidamento di servizi pubblici locali e I'affidamento di servizi strumentali.

3. Ai fini del presente Regolamento, costituisce attivita di controllo analogc anche la definizione dei
contenuti dei Contrafti di servizio stipulati per regolare i rapporti negoziali tra FAmministrazione
capifolina e il soggetto erogatore del servizio, e della Carta dei Servizi che, con riferimento agli
affidamenti aventi ad oggetto servizi pubblici locali, costituisce parte integrante del Contrafto di servizio
stesso.



4. La relazione di congruita economica costituisce parte integrante del provvedimento di approvazione
deflo schema di Contratto di servizio. If Contratto di servizio stabilisce i parametri della qualita dei
servizi, if cui mancato raggiungimento determinera 'applicazione di una sanzione definita neflo stesso
Contratto di servizio. Tale relazione é rilasciata dalle Strutture committenti, rispetto all'offerta dei servizi
proposta dai soggetti in house, avuto riguardo all'oggetto e al valore della prestazione, dando conto
nella motivazione del procedimento di affidamento delle ragioni del mancato ricorso al mercato,
nonché dei benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli
obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del servizio, nonché di
oftimale impiego delle risorse pubbliche. La relazione di congruita costituisce principio di riferimento
in quanto compatibile, anche con Organismi partecipati diversi dalfe Societa (a titolo esemplificativo e
non esaustivo: Fondazioni, Istituzioni, Associazioni, Aziende Speciali, ecc.)”;

con Deliberazione dell'Assemblea Capitolina n. 64 del 31/03/2023 avente ad oggetto: "Linee guida per la
redazione dei Contratti di Servizio fra Roma Capitale e le societa Aequa Roma S.p.A., Risorse per Roma
S.p.A., Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. e Zétema Progetto Cultura S.r.l., quali soggetti affidatari in house di
servizi strumentali, ai sensi dell'art. 14, della D.A.C. n. 19 del 05/04/2022 rubricata "Regolamento sulla
Governance delle Societa e degli Organismi partecipati e suf controllo analogo. Modifiche ed integrazioni al
Regolamento sull'esercizio del controlfo analogo, approvato con deliberazione di Assemblea Capitolina n. 27
del 22 marzo 2018” sono stati formulati ai sensi delle citate norme regolamentari, specifici indirizzi per la
redazione dei Contratti di servizio da stipulare tra Roma Capitate e le Societa in house;

con Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 60 del 28/02/2023, ¢ stato approvato il bilancio di previsione per
il triennio 2023-2025 di Roma Capitale;

é stato avviato l'iter per I'approvazione della Delibera di Assemblea Capitolina relativa al bilancio di previsione
2024-2026, come da Decisione di Giunta n. 100 del 23/11/2023 in ordine alla Proposta da sottoporre
all'approvazione dell’Assemblea Capitolina avente ad oggetto: “Approvazione del Bilancio di previsione
finanziario 2024-2026 (art. 151 D.Lgs. n. 267/2000 ¢ Allegato n. 4/1 del D. Lgs. n. 118/2011) e del Documento
Unico di Programmazione 2024-2026 (art. 170, comma 1 del D. Lgs. n. 267/2000 e Punti 4.2 ed 8 dell' Allegato
4/1 D.Lgs. 23/06/2011 n. 118, e ss.mm.ii).”;

Considerato che

la Societa Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., in coerenza con le vigenti disposizioni normative in materia, sia
nazionale che comunitaria, risponde ai requisiti previsti per gli organismi cosiddetti "in house", ed in particolare
che:
- l'affidatario sia un soggetto ad esclusivo capitale pubblico;
- tra I'affidatario e I'Ente controllante intercorrono rapporti tali per cui questo eserciti attivita di
supervisione e controllo analogo a quello che esercita sui propri servizi;
- l'affidatario svolga la parte pil importante della propria attivita a favore dell'Ente controllante {oltre
'80%);

la societa Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., ai sensi dell'art. 62, comma 10, & iscritta all'Elenco delle stazioni
appaltanti qualificate, istituito presso I'ANAC;

le attivita di Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., sono state — da ultimo - definite con contratio di Servizio
disciplinato con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del 25/05/2023 avente ad oggetto: "Approvazione
del contratto di servizio fra Roma Capitale e la Societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.I. Per il periodo dal 1°
maggio 2023 al 31 dicembre 2023":



Tenuto conto che

con la suddetta Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184/2023, sono state disciplinate le attivita per il periodo
dal 1° maggio 2023 al 31 dicembre 2023, come individuate nei rispettivi Disciplinari tecnici del contratto di
sefrvizio:

» Pianificazione e Ingegneria e Sistema Ferroviario, Investimenti e Finanziamenti Internazionali;
s+ Regolazione e Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e dei Servizi Complementari;

s Sistema integrato di Controllo del Traffico;

s Servizi per la Mobilita Pubblica e Privata;

e Supporto al Servizio di Trasporto per la Mobilita delle Persone con Disabilita;

e Trasporto Scolastico;

le Linee guida di cui alla D.A.C. n. 64/2023, con riferimento a eventuali nuovi Contratti di Servizio tra Roma
Capitale e Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. prevedono tra l'altro, che gquesti debbano avere carattere
innovativo rispetto ai precedenti in relazione agli interventi di potenziamento della mobilita sostenibile volti ed
ottenere benefici ed effetti positivi sulla viabilita e sugli spostamenti in tutta 'area metropolitana, in coerenza
con gli strumenti di pianificazione e programmazione approvati da Roma Capitale (PRG, PGTU, PUMS, ecc.).

il contratto di servizio in essere tra Roma Capitale € la Societa Roma Servizi per la Mobilita termina il
31/12/2023;

in considerazione degli elementi sopra evidenziati, € emersa la necessita di procedere alla predisposizione di
nuovi testi contrattuali aggiornati e in linea con la normativa, e con le suddette linee guida con cio
corrispondendo alle esigenze delllAmministrazione, dell'utenza e della cittadinanza in generale.

Considerato, altresi che

I'attivita prestazionale di Roma Servizi per la Mobilitd S.r.l. rappresenta un essenziale e imprescindibile
supporto a diverse strutture dell Amministrazione Capitolina, in ragione del quale & necessario predisporre
apposito contratto di servizio per il periodo dal 1 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025 ;

I'art. 7, co. 2, del D. Lgs. n. 36/2023, prescrive che “Le stazioni appaitanti e gli enti concedenti possono affidare
direftamente a societa in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2e 3. Le
stazioni appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamenito un provvedimento motivato in cui
danno conto dei vantaggi per la collettivita, delle connesse esternalita e della congruita economica della
prestazione, anche in refazione al perseguimento di obieftivi di universalita, socialita, efficienza, economicita,
qualita della prestazione, celerita del procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. In caso di
prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi
in termini di economicita, di celerita o di perseguimento di interessi strategici. | vantaggi di economicita
possono emergere anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della societa Consip S.p.a.
e delle altre centrali di committenza, con i paramelri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri
oppure, in mancanza, con gli standard di mercato”;

le relazioni di cui all’art, 7 sopra citato, che danno conto dei vantaggi per la collettivita, delle connesse
esternalita e della congruita economica delia prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di
universalita, socialita, efficienza, economicita, qualita della prestazione, celerita del procedimento e razionale
impiego di risorse pubbliche, sono state positivamente rilasciate da:



Dipartimento Mobilitd Sostenibile e Trasporti con nota prot. QG/52151 del 15 dicembre 2023;
Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale, con nota prot. QM/103578 del 18 dicembre 2023

tali provvedimenti motivati costituiscono parte integrante della presente deliberazione di approvazione dello
schema di Contratto di servizio;

la societa presta servizi strumentali per 'ente da oltre un decennio, nel corso del quale ha acquisito know how,
risorse tecnico-organizzative e finanziarie, frutto della consolidata esperienza nell’attivita di progettazione,
sviluppo, realizzazione & gestione dei servizi di mobilitd e di supporto alla comunicazione di Roma Capitale e
delle aziende partecipate;

le argomentazioni riportate nei sopracitati documenti, che hanno condotto alla scelta dell'affidamento in house
nei confronti di Roma Servizi per la Mobilita S.r.. risiedono anche nell'utilizzo di tecnologie tra loro integrate e
di strumenti di ICT di proprieta dell Amministrazione Capitolina;

Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., pertanto, risulta essere la societa che gestisce e realizza i servizi per
'Amministrazione Capitolina negli ambiti del trasporto pubblice, mobilita elettrica, sicurezza stradale e servizi
per le scuole, producendo anche progetti internazionali, studi ed indagini, verifiche e certificazioni, in stretta
continuita con I'operato degli uffici dell'’Amministrazione Capitolina;

conseguentemente, al fine di assicurare la continuita delle attivita istituzionali di cui trattasi, si ritiene
necessario procedere alla stipula di un nuovo Contratto di servizio, di durata dal 01 gennaio 2024 al 31
dicembre 2025, tra Roma Capitale e Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.

Preso atto che

& stato redatto lo schema contrattuale, in coerenza con le Linee guida approvate con D.A.C. n. 64 del
31/03/2023, che definisce tutti gli adempimenti e le prestazioni richieste alla Societa, nel rispetto dei diversi
documenti programmatori emanati da Roma Capitale, afferenti 'affidamento di servizi strumentali;

lo schema di contratto di servizio ha per oggetto I'affidamento delle attivita di supporto a Roma Capitale in
materia di pianificazione, progettazione, attuazione e gestione di infrastrutture, tecnologie e servizi per la
mobilita, inclusi i servizi di informazione;

i servizi dedotti nello Schema di Contratto dovranno essere eseguiti con I'osservanza di quanto previsto dallo
stesso, dalla normativa nazionale ed europea vigente, nonché dai regolamenti e dalle disposizioni che Roma
Capitale adotta;

lo schema di Contratto ha per oggetto I'affidamento delle attivita, cosi suddivise in macro-aree:

» Pianificazione e Ingegneria e Sistema Ferroviario, Investimenti e Finanziamenti Internazionali;
* Regolazione e Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e dei Servizi Complementari;

e Sistema integrato di Controllo del Traffico;

¢ Servizi per la Mobilita Pubblica e Privata;

e Supporto al Servizio di Trasporto per la Mobilita delle Persone con Disabilita;

s Trasporto Scolastico;

lo schema di Contratto ha per oggetto I'affidamento delle attivita correlate alle macro-aree suindicate, che la
Societa svolge in forma autonoma, in coerenza con il perseguimento degli obiettivi strategici dell’Ente,



realizzando tutte le attivita complementari, accessorie o strumentali necessarie per il raggiungimento dei fini
istituzionali di Roma Capitale;

la disciplina inerente I'individuazione e gestione delle singole linee di attivita, individuate nelle soprariportate
macro-aree, relative ai servizi strumentali affidati, & contenuta in sei Disciplinari tecnici e relative appendici, in
cui sono declinati gli obiettivi specifici e le modalita di attuazione dei servizi. Tali disciplinari saranno approvati
con successivi provvedimenti dirigenziali;

gli obiettivi previsti dallo schema di Contratto di affidamento di servizi sono definiti in coerenza con gli indirizzi
generali contenuti negli strumenti di programmazione di Roma Capitale approvati dall’ Assemblea Capitolina;

il corrispettivo contrattuale a carico dell’ Amministrazione Capitolina per I'esecuzione delle attivita previste dallo

schema di contratto per il periodo dal 01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025 corrispondente per gli anni 2024

e 2025, grava sul Bilancio di previsione 2024-2026 approvato con deliberazione di Assemblea Capitolina n.200
del. 22 dicembre 2023

Gli importi contrattuali per gli anni 2024 e 2025 sono stati quantificati in Euro 79. 210.483,51 (IVA inclusa),

cosi suddivisi:

Struttura Corrispettivi in € (IVA inclusa al 22%) Capitolo/articolo
distinto per annualita
2024 2025

Dipartimento Mobilita Sostenibile 37.264.630,11 37.168.452,90 1303815/1534
e Trasporti 1.700.000,00 1.700.000,00 1303745/1534
Dipartimento Scuola, Lavoro e 688.700,25 688.700,25 1306077/1534
Formazione professionale

TOTALE 39.653.330,36 39.557.153,15

l'importo del corrispettivo di cui agli alinea che precedono si intende omnicomprensivo di ogni onere e spesa,
principale ed accessoria, che 'Affidatario dovra sostenere per 'espletamento delle prestazioni affidate, rispetto
a ciascuna Struttura Capitolina di riferimento;

per le motivazioni esplicitate, si ritiene di disporre I'affidamento alla societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
delle attivita previste dall'allegato schema di contratto, per il periodo dal 01/01/2024 al 31/12/2025;

Roma Servizi per la Mobilita S.r.|. per il periodo dal 01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025 proseguira la
riscossione delle tariffe applicate ai Bus turistici/Gran Turismo e al servizio Car Sharing in nome proprio ma
per conto di Roma Capitale, la quale ha diritto ad acquisire i proventi derivanti e resta titolare degli stessi.
Pertanto R.S.M. s.r.l. svolgera la funzione di agente contabile esterno della riscossione e sara tenuta a rendere
il conto giudiziale nei modi e nei tempi previsti dall'art. 12 dello schema di contratto di servizio nonché a
effettuare gli adempimenti ivi previsti;

Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. e i dipartimenti committenti si impegnano a valutare il superamento delia
maodalita di riscossione diretta degli incassi da parte di R.5.M.,, atiraverso l'inversione dei flussi di cassa verso

Roma Capitale, e 'attivazione della modalita di pagamento tramite il nodo PagoPA;

sono allegati al presente provvedimento, quale parte integrante e sostanziale:



- lo Schema di Contratto di Servizio;

- relazione ex art. 7, comma 2 del D. Lgs n. 36/2023.
in ordine alla coerenza dello schema di contratto di cui al presente provvedimento deliberativo alle linee guida
approvate dall’Assemblea Capitolina, le Commissioni Consiliari competenti si sono espresse in data
...27 dicembre 2023 secondo le modalita previste dalla rispettiva Deliberazione di Assemblea Capitolina

n. 64 del 31/03/2023;

Visti

— il D.gs. n. 267 del 18/8/2000;

— lo Statuto di Roma Capitale di cui alla deliberazione di Assemblea Capitolina n. 8 del 7/3/2013 e
ss.mm.ii.;

— il Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi di Roma Capitale approvato con
Deliberazione di Giunta Capitolina n. 306 del 02/12/2021 e ss.mm.ii;

- il Regolamento sulla Governance delle Societa e degli Organismi partecipati e sul controlio analogo
approvato con deliberazione di Assemblea Capitolina n. 19 del 05/04/2022;

- i1D.Lgs. n. 175 del 19/8/2016;

— iID.Lgs. n. 36/2023;

— la Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 53 del 28/9/2017

— la Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 109 del 20/12/2022;

— la Deliberazione dell'Assemblea Capitolina n. 62 del 15/03/2023;
— la Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del 25/05/2023;

Dato atto che

in data 20.12.2023 , il Direttore della Direzione Trasporto Pubblico Locale ha espresso il parere che di
seguito integralmente si riporta: "Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 del D.Lgs. 18 agostc 2000, n. 267, si
esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto”

il Direttore F.to: Daria Luciani”;

indata 20.12.2023 , il Direttore della Direzione Programmazione e Attuazione dei Piani di Mobilita sostenibile
del Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti ha espresso il parere che di seguito integralmente si riperia:
"Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, si esprime parere favorevole in ordine
alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto";

Il Direttore F.to: Fabio Stefano Pellegrini”;

indata 20.12.2023 | il Direttore ad interim della Direzione infrastrutture trasporti del Dipartimento Mobilita
Sostenibile e Trasporti ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: "Ai sensi e per gli effetti
dell'art. 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica

della proposta di deliberazione indicata in oggetto”;

ll Direttore ad interim F.to: Fabio Stefano Pellegrini”;



indata 20.12.2023 | j| Direttore ad interim della Direzione Servizi di Supporto al Sistema Educativo Scolastico
del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale ha espresso il parere che di seguito
integralmente si riporta: "Ai sensi e per gli effetti deli'art. 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, si esprime
parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto”;

Il Direttore F.to: Angela Levatino”;

in data 20.12.2023 , il Direttore de! Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti ha espresso il parere che
di seguito integralmente si riporta: "Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 30, commal, lett. i) e j), del Regolamento
sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, si attesta la coerenza della proposta di deliberazione in oggetto con
i documenti di programmazione delll Amministrazione, approvandola in ordine alle scelte aventi rilevanti ambiti
di discrezionalitd tecnica con impatto generale sulla funzione dipartimentale e sullimpiego delle risorse che
essa comporta";

Il Direttore F.to: Antonello Fatello™;

in data 20.12.2023 , il Direttore ad interim del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale ha
espresso il parere che di seguito integraimente si riporta; "Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 30, comma |,
lett. i) e j), del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, si attesta la coerenza della proposta di
deliberazione in oggetto con i documenti di programmazione dell'’ Amministrazione, approvandola in ordine alle
scelte aventi rilevanti ambiti di discrezionalita tecnica con impatto generale sulla funzione dipartimentale e
sull'impiego delle risorse che essa comporta®;

Il Direttore F.to: Antonella Caprioli”;

indata 20.12.2023 , il Direttore Generale ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: "Ai
sensi e per dli effetti dell'art. 30, commall, lett. i) e j), del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi,
si attesta la coerenza della proposta di deliberazione in oggetto con i documenti di programmazione
dell'Amministrazione, approvandola in ordine alle scelte aventi rilevanti ambiti di discrezionalita tecnica con
impatto generale sulla funzione dipartimentale e sull'impiego delle risolse che essa comporta” ;

|l Direttore F.to: Paolo Aielli”;

in data 20.12.2023 il Direttore ad inferim della Direzione Coordinamento Operativo del Dipartimento
Partecipate ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49,
comma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica
della proposta di deliberazione in oggetto;

Il Direttore ad inferim F.to: Francesco Perrone”,

Preso atto che in data20.12.2023il Direttore ad inferim del Dipartimento Partecipate ha espresso il parere che
di seguito integralmente si riporta: "Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 30, commal, lett. i} e j}, del Regolamento
sul'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, si attesta la coerenza della proposta di deliberazione in oggetto con
i documenti di programmazione dell' Amministrazione, approvandola in ordine alle scelte aventi rilevanti ambiti
di discrezionalita tecnica con impatto generale sulla funzione dipartimentale e sull'impiego delle risorse che
essa comporta”;
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Il Direttore ad interim F.to: Paolo Aielli";

Preso atto che in data 28.12.2023 , il Ragionerie Generale ha espresso il parere che di seguito integralmente
si riporta "Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 49 del decreto legislativo 18 agesto 2000, n. 267, si esprime
parere favorevole in ordine alla regolarita contabile della proposta di deliberazione di cui all’ oggetto

Si segnala, tuttavia la necessita di attivare tempestivamente le procedure per la riscossione diretta delle tariffe
da parte di Roma Capitale volte al superamento di quanto segnalato con nota prot. RE 89038/2021.

Il Ragicniere Generale F.to: Marco lacobucci”;

sulla proposta in esame & stata svolta, da parte del Segretariato Generale, la funzione di assistenza giuridico-
amministrativa, ai sensi dell'art. 97, comma 2, del Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli Enti Locali,
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267

LA GIUNTA CAPITOLINA

per quanto esposto in narrativa:
DELIBERA

1. di approvare lo schema di contratto tra Roma Capitale e Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. con
decorrenza dal 01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025, corredato della relazione di cui all’art. 7, comma
2 del D.Lgs. n. 36/2023;

2. didare atto che il corrispettivo contrattuale a carico dell'’Amministrazione Capitolina per il periodo dal
01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025 corrispondente per gli anni 2024 e 2025, grava sul Bilancio di
previsione 2024-2026 di Roma Capitale annualita 2024 e 2025 approvato con deliberazione di

quantificati in Euro 79. 210.483,51 (IVA inclusa), cosi suddivisi:

Struttura Corrispettivi in € (IVA inclusa al 22%) Capitolo/articolo
distinto per annualita
2024 2025

Dipartimento Mobilith Sostenibile 37.264.630,11 37.168.452,90 1303815/1534
e Trasporti 1.700.000,00 1.700.000,00 1303745/1534
Dipartimento Scuola, Lavoro e 688.700,25 688.700,25 1306077/1534
Formazione professionale

TOTALE 39.653.330,36 39.557.153,15

3. diautorizzare i Direttori del Dipartimento Mobilita Sostenibile & Trasporti e del Dipartimento Scuola,
Lavoro e Formazione professionale a sottoscrivere il presente Contratto di Servizio, ognuno per
quanto di propria competenza;
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di autorizzare i Direttori dei Dipartimenti committenti di procedere alla conseguente definizione e
sottoscrizione degli Disciplinari Tecnici di dettaglio delle attivita prestazionali delia Societa;

di dare atto che con successive determinazioni dirigenziali dei Direttori dei Dipartimenti competenti si
procedera alla formalizzazione dei relativi impegni di spesa al fine di provvedere alle liquidazioni dei
corrispettivi con le formalita e le tempistiche previste dal contratto di servizio, nonché nel rispetto della
normativa fiscale e contabile tempo per tempo vigenti;

di dare atto che Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. svolgera la funzione di agente contabile esterno
della riscossione per il periodo dal 01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2025 per effetto della riscossione
delle tariffe applicate ai Bus turistici/Gran Turismo e al servizio Car Sharing in nome proprio ma per
conto di Roma Capitale, la quale ha diritto ad acquisire i proventi derivanti e resta titolare degli stessi,
conseguentemente R.S.M. s.r.l. sara tenuta a rendere il conto giudiziale nei modi e nei tempi previsti
dall'art. 12 dello schema di contratto di servizio nonché a effettuare gli adempimenti ivi previsti;

di dare atto che i Dipartimenti competenti e Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. siimpegnano a valutare
il superamento della modalita di riscossione diretta degli incassi da parte di R.S.M., attraverso
Vinversione dei flussi di cassa verso Roma Capitale, e I'attivazione della modalita di pagamento tramite
il nodo PagoPA,

di dare atto che ai sensi dell'art. 28, comma 2, del D. Lgs. n. 36/2023, “Le stazioni appaltanti e gli enti
concedenti assicurano il collegamento ira la sezione «Amministrazione frasparente» del sifo
istituzionale e la Banca dati nazionale dei contrafti pubblici, secondo le disposizioni di cui al decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33. Sono pubblicati nelfa sezione di cui al primo periodo fa composizione
della commissione giudicatrice e i curricufa dei suoi componenti, nonché i resoconti defla gestione
finanziaria dei contratti al termine delfa loro esecuzione”.
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BOZZA CONTRATTO DI SERVIZIO ROMA SERVIZi PER LA MOBILITA S.R.L.

PARTE GENERALE
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CONTRATTO DI AFFIDAMENTQ DI SERVIZI
TRA ROMA CAPITALE E ROMA SERVIZI PER LA MOBILITA s.r.l.

1 gennaic 2024 — 31 dicembre 2025

ROMA CAPITALE, nelle persone di:

ROMA SERVIZI PER LA MOBILITA S.R.L., di seguito denominata anche “R.S.M. S.r.l.", nella persona
dell Amministratrice Delegata Anna Donati nata a Faenza il 25 novembre 1959, domiciliata per la carica, ai fini

Il Diretiore del Dipartimento Mobilitd Sostenibile e Trasporti Antonello Fatello nato a Roma il 22 marzo
1961, domiclliato per la carica, ai fini de! presente atto, in Roma, Via Capitar Bavastro, n. 94;
il Direttore ad interim del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale e Antanella Caprioli
nata a Roma il 25/09/1961, domiciliata per la carica, ai fini del presente atto, in Roma, Via Capitan
Bavastro, n. 94 ;

E

del presente atto, in Roma, Via Silvio D'Amico, 40;

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

PARTE | - OGGETTO DEL CONTRATTO E INDICAZIONI GENERALI

Art. 1 Premesse

1.

Can Deliberazione n. 321 del 31/12/2019, la Giunta Capitolina ha approvato lo schema di contratto
tra Roma Capitale e Roma Servizi per la Mabilita S.r.l. con decorrenza dat 04/12/2019 al 31/12/2022,
composto dalle Disposizioni Generali e dai relativi Allegati tecnici. Con tale ultima deliberazione la
Giunta Capitolina ha inteso valorizzare il modello contrattuale gia utilizzato introducendo criteri di
maggiore flessibilitd degli strumenti tecnico-amministrativi di relativa esecuzione.

in attuazione di quanto sopra, & stata prevista una specifica declinazione degli obiettivi strategici,
assegnati a ciascuna Struttura Capitolina sottoscrittrice del contratto, ai fini di una piu analitica
perimetrazione delle linee prestazionali del contratio, espressamente rimessa alla successiva
definizione di specifici disciplinari da formalizzare tra le singole strutture e Roma Servizi per la Mobilita
S.r.l, sulla base degli schemi degli elaborati tecnico-economici formalmente condivisi tra ie Parti.

In attuazione di quanto sopra, lo schema del contratto di affidamento di servizi ha conseguentemente
declinato i propri istituti aggiornandoli con i suddetti obiettivi, oltre che con gli adeguarmenti normativi
nelie more intervenuti e le risultanze dei confronti collaborativi svolti tra le Strutture Capitolfine e con
la Societd, anche congiuntamente.
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4, Lart. 14 comma 2 del Regolamento sulla Governance delie societa e degli organismi partecipati e
del controllo analogo di Roma Capitale, di cui alia Deliberazione dell'Assemblea Capitolina n.19 del
05/04/2022, prevede che i Contratti di servizio devono essere stipulati tenendo conto delle Linee
guida approvate dall'Assemblea Capitolina e nel rispetto dei diversi documenti programmatori
emanati dalla stessa, afferenti nello specifico all'affidamento di servizi strumentali.

5. In seguito @ stata approvata dall' Assemblea Capitolina la Deliberazione n. 64 del 31/03/2023 avente
ad oggetto: “Linee guida per la redazione dei Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le societa
Aequa Roma S.p.A., Risorse Per Roma S.p.A., Roma Servizi Per la Mobilita S.r.l. e Zéfema Progetfo
Cultura S.r.1, quali soggetti affidatari in house di servizi strumentali, ai sensi dell'art.14, defla D.A.C.
n. 19 def 05/04/2022 rubricata “Regolamento sulla Governance delle Societa e degli Organismi
partecipati e sul controllc analogo. Modifiche ed integrazioni al Regolamento suli'esercizio del
controllo analogo, approvato con deliberazione di Assemblea Capifolina n. 27 del 22 marzo 2018"

6. In particolare con Deliberazione della Giunta Capitolina n. 426 del 22/12/2022, é stato dato indirizzo
alle Strutture Capitoline competenti di procedere alla proroga del contratto in essere limitatamente al
periodo 01/01/2023-28/02/2023 e di avviare le necessarie intertocuzioni per addivenire alla stipula di
un nuovo contratto di servizio con scadenza al 31/12/2023. Con successiva Deliberazione di Giunta
Capitolina n. 67 del 24/02/2023 & stato dato indirizzo alle Struiture Capitoline competenti, considerato
it protrarsi delle tempistiche connesse all'iter di approvazione del Bilancio di previsione 2023-2025 di
Roma Capitale, di procedere alla proroga del contratto in essere per un ulteriore mese limitatamente
al periodo 01/03/2023-31/03/2023, unitamente al prosieguo delle necessarie interlocuzioni per
addivenire alla stipula del nuovo contratto di servizio scadente al 31/12/2023. |l Bilancio di previsione
2023-2025 di Roma Capitale risulta poi approvato con Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 60
del 28/02/2023.

7. Con la Memoria n. 28 de! 31 marzo 2023, la Giunta Capitolina ha approvato gli “Indirizzi in materia i
Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le societa Aequa Roma S.p.A., Risorse per Roma S.p.A,,
Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., e Zétema Progetto Cultura S.r.l., quali soggettari affidari in house
di servizi strumentali, e con le societa AMA. S.p.A. e ATAC S.p.A. affidatarie in house della gestione
di servizi pubblici locali di rilevanza economica” con cui & stato formulato indirizzo alle Strutture
Capitoline committenti, di predisporre, senza indugio, per lo stretto tempo necessario a consentire la
stesura definitiva dei contratti che dovranno recepire i contenuti delle linee guida cosi come
approvate definitivamente dalllAssemblea Capitolina con deliberazione n. 64 del 31/03/2023, tutti
gli atti amministrativi necessari a garantire la continuita dei servizi in questione rimodutando i rapporti
negoziali e i relativi costi nei limiti degli stanziamenti previsti nel Bilancio di previsione 2023-2025 di
Roma Capitale approvato con la gia citata Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 60 del
28/02/2023 al netto delle risorse gia impegnate per il periodo gennaio-marzo 2023.

8. Con la Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del 25/05/2023 avente ad oggetio: "Approvazione
del contratto di servizio tra Roma Capitale e la Societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. Per il periodo
dal 1° maggio 2023 al 31 dicembre 2023", sono state definite e disciplinate con Contratto di servizio,
le attivith di Roma Servizi per 1a Mobilita s.r.l. la cui scadenza é prevista al 31/12/2023.

9. Con Deliberazione di Giunta Capitolina n. del @ & stato approvato lo schema
di Contratio di affidamento di servizi tra Roma Capitale e la societd Roma Servizi per la Mobilita
Srl. peril periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2025.
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10. Alla luce di quanto sopra indicato le Parti convengono e stipulano il presente contratto di affidamento
di servizi tra Roma Capitale € Roma Servizi per la Mobilitd S.r.l. tenuto conto in particolare del
possesso da parte della societa del know how e delle risorse lecnico-organizzative necessarie per la
realizzazione delle attivita ed I'erogazione dei servizi individuati all'interno del presente contratto di
affidamento di servizi e nei relativi Allegati tecnici, nel rispetto delle disposizioni statutarie della societa
stessa.

Art. 2 Oggetto

1. Il contratto disciplina i rapporti intercorrenti tra Roma Capitale (Dipartimento Mobititd Sostenibile e
Trasporti e Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale) e Roma Servizi per l2 Mobilita
S.ri., per l'espletamento da parte di questultima dei servizi sotto indicati, secondo le modalita
esplicitate nei singoli Disciplinari Tecnici. Per la specificazione dei servizi oggetto del presente
confratto nei confronti dei Dipartimenti competenti si fa riferimento agli Allegati tecnici e alle refative
appendici.

2. |l presente contratto ha per oggetto esclusivo I'affidamento delle attivita di supporto a Roma Capitale
in materia di pianificazione, progettazione, attuazione e gestione di infrastrutiure, tecnologie e servizi
per la mobilita e inclusi i servizi di informazione della mobilitd ed in particolare:

| Pianificazione, Ingegneria, Investimenti e Finanziamenti internazionali

l.a la pianificazione e progettazione di reti, infrastrutture e servizi di trasporto pubblico di superficie,
metropolitano e del sistema ferraviario metropolitano;

b lo studic e la valutaziocne delle politiche inerenti la maobilitd sostenibile e innovativa, la
progettazione, la realizzazione e gestione di sistemi di mobilita;

l.c lo studio, I'analisi, la rilevazione ed il monitoraggio dei fenomeni connessi alla mobilita urbana ed
ai livelli di utilizzazione della rete di trasporto;

l.d la predisposizione di studi, piani, progetti su temi riguardanti la mabilita secondo i vari livelli
previsti dalla normativa;

e attivita a supporto di Roma Capitale per § monitoraggio delle attivita connesse alla realizzazione
degli interventi finanziati da Enti/Ministeri nazionali per lo sviluppo delle infrastrutture per la
mobilita incluse nel PUMS;

1f. supporto delle attivita relative alia pianificazione e attuazione del piano parcheaqgi;

l.g supporto per lo sviluppo delle infrastrutture e dei servizi del nodo ferroviario di Roma.

il Regolazione e Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e dei Servizi Complementari

ll.a la pianificazione e progettazione dei servizi di TPL esercitati nelle diverse modalita nel rispetto
degli obiettivi e delle linee guida stabilite dall’ Amministrazione;
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ILb Ia regolazione & monitoraggio del Trasporto Pubblico Locale di Linea e supporto alle verifiche
inerenti |la corretta esecuzione delle prestazioni del relativi Contratti di Servizio;

ll.c le indagini e rilevazioni su tematiche di dettaglio e di settore per il trasporto pubblico e privato di
persone e cose;

Il.d il supporto alle attivita relative ai servizi di linea Gran Turismo;

il.e il supporto nelle attivita di verifica, monitoraggio e controllo delle attivita relative ai servizi
complementari al TPL (sosta tariffata su strada, parcheggi di scambio).

lll Sistema Integrato del controllo del traffico — Servizi di informazione e comunicazione
istituzionale

lil.a la realizzazione e la manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti semaforici, degli
impianti di segnaletica luminosa e dei sistemi ITS di infomobilita;

lilLb pianificazione, progettazione e realizzazione — anche con il ruolo di stazione appaltante e
responsabile del procedimento ~ degli interventi di mobilita previsti dal Piano degli Investimenti
allegato al Bilancio di Roma Capitale;

Ill.c. gestione e presidio della Centrale della mobilita e dei sistemi automatici di monitoraggio,
regolazione e controllo del traffico ivi connessi i servizi di continuitd operativa di manutenzione
adeguativa e correttiva dei sistemi informativi in uso presso la Centrale della Mobilita;

11l.d raccolta, elaborazione e diffusione dei dati della mobilita;
lll.e campagne informative per interventi sulla mobilita di rilievo cittadino;,
ll.f campagne informative su servizi di mobilitd sostenibile;

lil.g attivita di informazione e infomobilita programmata e real time.

IV Servizi relativi alla mobilita pubblica e privata

IV.a servizi per il rilascio dei permessi e delle autorizzazioni alla circolazione nelle zone a traffico
limitato;

IV.b rilascio dei contrassegni speciali di circolazione per persone con disabilita;
IV.c gestione del piano di circolazione dei Bus Turistici;

IV.d supporto per la programmazione ed il monitoraggio dei servizi di trasporto pubblico locale di linea
non soggetti ad oneri di servizio pubblico;

IV.e servizi amministrativi relativi al trasporto pubblico locale non di linea;
IV.f rilascio dei permessi per la sosta nelle aree regolamentate a tariffa;
IV.g la gestione dei servizi sharing;

IV.h rilascie informazioni sul trasporto pubblico locale presso Box info ubicato presso Piazzale dei
Cinguecento (stazione Termini).



V Supporto al Servizio di Trasporto per persone con disabilita

V.a I'emissione del certificato di conformita delle prestazioni rese dai vettori che svolgono il trasporto
collettivo individuale e autogestito per le persone con disabilita, previa verifica dell'espletamento
del servizio.

VI Supporto al Servizic di Trasporto Scolastico

Vl.a la pianificazione, il monitoraggio e la verifica dei servizi relativi al trasporto scolastico.

3. Tutie le attivita affidate nel presente contratto a R.S.M. S.r.l. sono effettuate nel pieno rispetto dello
Statuto di R.5.M. S.r.1,, dei provvedimeniti e degli indirizzi emanati da Roma Capitale, sotto il controllo

del Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti per le attivita indicate ai suddetti punti I-II-I-1V-V e
det Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale relativamente alle attivita relative al
punto V.

4. |l presente contratto disciplina, altresi, i conseguenti aspetti economico-finanziari.

Art. 3 Disciplinari operativi/Allegati tecnici

1. La disciplina inerente l'individuazione e gestione delle singole linee di atlivita relative ai servizi
strumentali affidati & contenuta in sei Disciplinari tecnici speciali e relative appendici, a cui si
rimanda per la definizione degli obiettivi specifici e delle modalita di attuazione dei servizi nelle
seguenti materie:

- Disciplinare Tecnico I: Pianificazione, Ingegneria, Investimenti e Finanziamenti Internazionali;

- Disciplinare Tecnico Il Regolazione e Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e dei Servizi
Complementari;

- Disciplinare Tecnico Ili: Sisterna Integrato di Controllo del Traffico,
- Disciplinare Tecnico IV: Servizi per la mobilita pubblica e privata;

- Disciplinare Tecnico V: Supporto al Servizio di trasporto per la mobilita delle persone con
disabilita;

- Disciplinare Tecnico VI: Trasporto Scolastico.
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Entro il 30 settembre 2023, Roma Capitale comunichera ad R.S.M. S.r.l. gli obiettivi in base ai quali
redigere i Programma Operativo per I'anno successivo. R.S.M. S.r.l. inviera a Roma Capitale, entro
45 giorni dalla comunicazione di tali obiettivi, il Programma Operativo che regolera nel dettaglio la
programmagzione delle attivita.

Il Programma Operativo definisce per ogni attivita:
- obiettivi e risultati da raggiungere;

- servizi offerti;

- modalita di realizzazione;

- risorse umane da utilizzare;

- deferminazione dei tempi;

- elaborati/progetti da produrre.

Le eventuali modifiche al Programma saranno concordate fra le parti enfro 20 giomi dalla ricezione
dello stesso da parte del Dipartimento competente.

Ogni attivita prevista nel Programma Operativo sara sotloposta alle disposizioni previste nel
successivo art.18.

E consentito ad R.S.M. S.r.l., previa autorizzazione de! Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti,
rimodulare {a distribuzione delle risorse nellambito del POA in relazione alle prioritd indicate dal
Dipartimento competente e alla connessa programmazione interna delle attivita.

Art. 4 Obiettivi Strategici

1.

Gli obiettivi def presente contratto di affidamento di servizi sono definiti in coerenza con gli indirizzi
generali contenuti negli strumenti di programmazione di Roma Capitale approvati dall’Assemblea
Capitolina. Per gli obiettivi specifici di ciascun soggetto firmatario, si rimanda ai Disciplinari tecnici
che disciplinano le modalita di attuazione dei servizi.

Art. § Durata

1. |l contratto ha validita dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2025,

PARTE |l — IMPEGNI DELLE PARTI

Art. 6 Impegni della Socleta

1. R.S.M. S.rl svolge tutte le attivita a supporto dell' Amministrazione e tutte le prestazioni indicate
nelle Parti del presente contratlo e nei relativi Disciplinari tecnici, secondo le condizioni, le
quantita, le modalita e i termini dai medesimi previsti.
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2. Tutle le attivita di cui all'oggetto del presente contratto sono effettuate nell’ambito del corrispettivo
fissato dal presente atto e con il coordinamento del Dipartimento competente.

3. RS.M.5.r.l & obbligata a:

a.

osservare e far osservare tutte le leggi vigenti, le disposizioni regolamentari di Roma
Capitale e le direttive formulate dali'Amministrazione Capitolina, e le disposizioni in
materia di sicurezza e operare nel pieno rispetto del relativo contratto collettivo;
rendicontare le attivita, attraverso linvio puntuale di report adeguandoli ai sistemi di
controllo € monitoraggio previsti dal presente atto, in coerenza con quanto previsto dalla
D.G.C. n. 165/2005 e ss.mm.ii, dalla D.G.C. n. 51/2019 e dalla successiva D.A.C. n.
19/2022;

ripristinare il precedente stato dei luoghi a propria cura e spese dopo lo svolgimento di
attivita sul suolo e sottosuolo pubblico o su immobili e impianti di proprieta di Roma
Capitale. Roma Capitale, diffidata R.S.M. S.r.l, si riserva di intervenire direttamente in
caso di difetto parziale o totale, ferme restando le responsabilitd di R.S.M. S.r.l. e dei
singoli responsabili per tali omissioni, essendo obbligata a corrispondere a Roma
Capitale le spese da questo sostenute per eseguire | mancati ripristini, che saranno
detratte dalla prima liquidazione, successiva all'evento;

consultare | Municipi per quanto di competenza e ai fini dell'espletamento delle attivita,
in coordinamento con il Dipartimento di riferimento;

non cedere a terzi e comungue non divulgare, senza previa autorizzazione di Roma
Capitale, i modelii di analisi sviluppati in esecuzione del presente contratto, nonché i dati
e le informazioni ad essi afferenti. Detta disposizione non si applica per le
informazioni/dati di pubblica utilita esistenti sulle piattaforme open data;

comunicare con tempestivita al Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti ed al
Dipartimento Partecipazioni, eventuali nuovi incarichi richiesti da altri Organi ed Uffici di
Roma Capitale, che dovranno essere autorizzati dal Dipartimento Mobilita Sostenibile
previa verifica degli stanziamenti in bilancio;

attenersi alle disposizioni e regolamenti che Roma Capitale ha adoftato ovvero adottera
a seguito di atti legislativi nazionali;

adottare soluzioni organizzative e tecniche idonee a garantire 'efficacia, I'efficienza e
I'economicita delle attivita strumentali svolte coordinandole con quelle del Dipartimento
competente;

organizzare 1a propria struttura operativa al fine di poter facilitare I'attivita di controllo del
Dipartimento competente, autorizzando la consultazione degli applicativi sviluppati e
gestiti, laddove i competenti uffici di Roma Capitale segnalino nuove esigenze rispetto
alle abilitazioni gia in possesso;

fornire ogni documentazione, chiarimento, certificazione riguardante Je modalita
operative poste in atto su richiesta dei Dipartimenti competenti;

segnalare al Dipartimento competente, non appena a conoscenza dell'accaduto, gli
eventuali danni o disservizi che possano inficiare il normale svolgimento delle attivita
nonché predisporre, a richiesta del Dipartimento competente, relazioni tecniche
dettagliate su eventuali disservizi o eventi di rilievo che dovessero verificarsi durante lo
svolgimento delle attivita, In questi casi R.S.M. Srl dovrd lasciare indenne
rAmministrazione Capitolina da ogni responsabilita e dotarsi di apposita polizza
assicurativa;




21

[ R i S ¥ \d

I.  nominare un referente unico per ciascun servizio-ufficio dei Dipartimenti competenti,
nonché un referente tecnico di R.5.M. S.r.l. per ogni attivitd contrattuale con cui gli Uffici
de! Dipartimento (tramite P.O., it Responsabile dell'Ufficio o loro delegati) possano
coordinarsi ai fini delle attivita previste dal presente contratto;

m. indicare, al fine di migliorare i flussi comunicativi, l'organigramma dei tecnici ed i
nominativi del responsabile amministrativo e del responsabile economico-finanziario che
agiscono a supporto ed in coordinamento con it referente tecnico unico, nominato da
R.S.M. S.rl, per le diverse attivita/commesse affidate al servizio-ufficio;

n. partecipare, con personale qualificato, a Gruppi di lavoro, promossi dal Dipartimento, per
attivith programmate e formalizzate ai fini degli adempimenti previsti dal presente
contratto

4. Sono inoltre ricomprese nel presente contratto a cura di R.S.M. S.r.l. tutte le afiivita inerenti la
gestione ordinaria e dei sistemi informativi e delle infrastrutture ICT necessarie allo svolgimento
delle attivita di cui ai puntida |l a VI,

5. [ sistemi informativi a supporto dei servizi di cui agli Aliegati tecnici sono di proprieta di Roma
Capitale unitamente ai dati da loro gestiti. R.S.M. S.r.l. ne garantisce lI'esercizio e gli interventi
implementativi ed adeguativi finalizzati alia continuitd operativa degli stessi, mentre spefiano a
Roma Capitale [o sviluppo evolutivo e Je eventuali interconnessioni con i sistemi in uso presso i
data center di Roma Capitale.

6. R.S.M. Sr.l, relativamente ai procedimenti che vengono svolti internamente all'esercizic delie

funzioni amministrative ad essa affidate, @ tenuta ai sensi e per gli effetti della L. n. 241/1990 a
determinare per ciascun tipo di procedimento la struttura e il responsabile dell'istruttoria e di ogni
altro adempimento procedimentale, nonché dell'adozione de! provvedimento finale. Le
disposizioni adottate ai sensi de! presente comma sono rese pubbliche secondo quanto previsto
dalla L. n. 241/90 e dal D.Lgs. n. 33/2013. La struttura competente e il nominativo del
responsabile del procedimento sono comunicati al Dipartimento competente, ai soggetti di cui
allarticolo 7 della L. n. 241/90 e, a richiesta, a chiunque vi abbia interesse. RS.M. Srl
nell'esercizio dell'attivita amministrativa assicura il rispetto dei criteri e dei principi previsti dalla
L. n.241/1990 e dalle alire disposizioni che disciplinano singoli procedimenti, nonché dai princlpi
dell’ordinamento eurounitario.
Il Responsabile del procedimento provvede, per quanto concerne le attivitd di certificazione, ai
sensi e per gli effetti del DPR 445/2000 e ss.mm.ii. Relativamente alle attivita connesse alle
funzioni di stazione appaitante il Responsabile del Procedimento viene nominato da R.S.M. S.r.l.
ai sensi del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e in conformitd con quanto per esso stabilito da ANAC
in merito.

7. Tutte le spese necessarie alla gestione delle attivita, le imposte e tasse presenti e future sono

interamente a carico della Societa e ricomprese nell'importo corrisposto da Roma Capitale per le
prestazioni affidate con il presente confratto.

10
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Art. 7 Impegni dell’Amminlistrazione

1. L'’Amministrazione Capitolina opera in conformita alla normativa ed alle disposizioni
regolamentari vigenti, al fine di consentire 'avvio e lo svolgimento da parte dell'affidatario
dell'attivita oggetto del presente contratto.

2. In particolare 'Amministrazione si impegna a:

a. comunicare ali'Affidatario in applicazione della vigente normativa in tema di
responsabhilitd dirigenziale, il nominativo del dirigente responsabile relativamente a
ciascuna attivita affidata ed il referente tecnico che si interfaccia con il referente di R.S.M.
S.r.l. di cui all'art. 6, comma 3 lettera };

b. fornire tutte le informazioni ed ogni elemento necessario per lo svolgimento delle attivita;
alla stessa saranno demandati compiti di verifica e controllo dei report predisposti
dall'affidatario relativamente alle attivita di supporto svolte per lo stesso, secondo i tempi
indicati all'art. 12;

¢. erogare i corrispettivi di cui all'art. 11, con cadenza regolare, secondo i tempi e le modalita
stabilite per evitare il ricorso al credito o ad altre forme di finanziamento;

d. individuare locali idonei ad accogliere personale di R.S.M. S.r.l. per Tavoli tecnici e gruppi
di lavoro al fine di realizzare un efficace coordinamento tra I'attivita di R.S.M. S.rl. e il
Dipartimento competente.

3. Sono di competenza di Roma Capitale tutti gli interventi di manutenzione straordinaria.

Art. B Anticorruzione e Trasparenza

1. RSM. Srl & obbligata, nello svolgimento del rapporto contrattuale, ad attenersi
rigorosamente, per quanto di competenza, alle disposizioni ed agli adempimenti contenuti nella
Legge 6 novemnbre 2012, n. 190 e nel Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii., alle
disposizioni ed agli adempimenti contenuti nel Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 recante
“Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in conlrollo pubblico, a norma dell'articolo 1, commi 48
e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190", nonché alle disposizioni ed agll adempimenti di cui
al'art. 54-bis del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n.165, come modificato dalla Legge 30
novembre 2017, n.179 recante “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nelf'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o
privato”.

2. RM.S. Srl. & obbligata, altresi, all'osservanza delle disposizioni contenute nel Piano Nazionale
Anticorruzione del’ANAC e nel PIAO-Piano Integrato di Attivitd e Organizzazione 2023/2025
{comprensivo dell'Allegato A), approvato da Roma Capitale con Deliberazione di Giunta
Capitolina n. 154 del 4.05.2023, nonché all'ottemperanza delle prescrizioni contenute nel
Codice di Comportamento dei dipendenti di Roma Capitale di cui alla Deliberazione di Giunta
Capitolina n. 141 del 30.12.2016, al’'adempimento di quanto previsto dagli artt. 15 bis, 43, 45,
46 e 47 del D. Lgs. n. 33/2013, nonché al rispetto delle prescrizioni in tema di incompatibilita, di
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astensione e di comunicazione previsti dal suddetto Codice anche sulla base degli indirizzi
formulati dali’Amministrazione Capitolina in materia.

3. R.S.M. S.r.l. siimpegna, senza riserva alcuna, al rispetto degli obblighi contenuti nel “Protocollo
d'intesa” ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalita organizzata nel
settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture - sottoscritto in data 21/07/2011 tra la
Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale - che dichiara di ben conoscere e accettare e che
viene conservato in atti presso I'Amministrazione.

4, R.S.M. Sl si impegna, senza riserva alcuna, al rispetto degli obblighi previsti dal “Protocollo
di Integritad di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e di tutti gli
organismi pariecipati” - approvato con deliberazione della Giunta Capitolina n. 40 dei 27/02/2015
- che dichiara di ben conoscere e accettare e che viene conservato in atti presso
I'Amministrazione.

5. In ottemperanza al Protocello di azione sottoscritto in data 19/07/2017 con 'ANAC, che
{'affidatario dichiara di conoscere e acceftare, parimenti conservato in atti presso
'Amministrazione, Roma Capitale sl impegna ad avvalersi delia clausola risolutiva espressa di
cui allart. 1456 del c.c. ogni qual volta nei confronti dell Amministratore Delegato o dei
componenti del Consiglio di Amministrazicne o dei dirigenti della societa con funzioni specifiche
relative all'affidamento, stipula e all’esecuzione del presente atto sia stata disposta misura
cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317, 318, 319,
319 bis, 319 ter, 319 quater, 320, 322, 322 bis, 346 bis, 353 e 353 bis c.p.

6. Roma Capitale, come misura ulteriore di rafforzamento degli obblighi di trasparenza ed in
attuazione della raccomandazione formulata dallANAC con comunicato del Presidente del
23/07/2019, procedera alla pubblicazione integrale dei Disciplinari tecnici sottoscritti ai sensi
dell'art. 3, comma 1, del presente contratto nell'apposita sezione "Amministrazione trasparente”
del sito interne istituzionale.

Art. 9 - Risorvatezza

Nel corso dellesecuzione del Contratto, Roma Servizi per la Mobilita potrebbe avere accesso o
prendere possesso, visione o conoscenza di informazioni inerenti Roma Capitale, indipendentemente dal
fatio che le stesse siano qualificate o meno come riservate {(di seguito: “Informazioni Riservate™). Al fine
di meglio identificare le “Informazioni Riservate”, le Parti convengono che tra queste rientra qualsiasi dato
e/o informazione che Roma Capitale trasmettera Roma Servizi per la Mobilta S.r.l. durante lo svolgimento
delie attivita dichiarando esplicitamente il carattere di riservatezza con una delle seguenti modalita:

i. Per iscritto efo
ii. Attraverso la consegna di materiale efo
iii. Attraverso il rilascio dell'autorizzazione all'accesso alle Informazioni Riservate, come nel

caso che gqueste siano registrate in un archivio informatico efo sui dispositivi stessi che
12
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verranno analizzati efo

iv. Attraverso comunicazione verbale e/o visiva.

Saranno perianto informazioni Riservate, in via esemplificativa e non esaustiva: i dati e le informazioni
inerenti Roma Capitale e/o i dati e le informazioni relativi alla struttura ed al personale (ivi inclusi anche
i dati personali); i dati e le informazioni inerenti alla strutturazione e alle strategie; i dati e le informazioni
inerenti ai sistemi informatici e di telecomunicazione; analisi; know how; in genere, qualsivoglia notizia di
natura tecnica, legale, economical/fiscale o commerciale. Roma Servizi per la Mobiltad S.r.l. si obbliga, per
sé stesso e per i propri dipendenti, collaboratori e subappaltatori autorizzati ai sensi e per gli effetti di cui
all'articolo 1381 c.c., a mantenere la pill rigorosa riservatezza sulle informazioni Riservate di cui & venuto
o verra a conoscenza. Conseguentemente si obbliga a:

i.gestire le Informazioni Riservate in modo da mantenerle strettamente riservate e confidenziali
impedendo qualsiasi comunicazione efo divulgazione, salvo quanto di seguito specificato;

ii. limitare la circolazione interna delle Informazioni Riservate unicamente alle persone che, per ragioni di
ufficio o di competenza, abbiano diretta necessita di conoscere tali Informazioni Riservate per
I'esecuzione dei servizi, imponendo a tali persone i medesimi obblighi di riservatezza e confidenzialita;

iii. non utilizzare le Informazioni Riservate per scopi diversi dall'esecuzione dei servizi;

iv. non copiare né divulgare e comunicare a terzi le Informazioni Riservate ricevute, se non con il
preventivo consenso scritto da Roma Capitale;

v. non divulgare a terzi i particolari dei servizi ovveroa i termini e le condizioni di eventuali accordi tra le
Parti in ordine ai servizi stessi;

vi. non copiare, duplicare, riprodurre o registrare in qualunque forma e con qualungue mezzo le
Informazioni Riservate, salvo che cid avvenga strumentalmente all'esecuzione dei servizi, alle sole
persone nelle stesse coinvolle, e nella misura strettamente necessaria per consentirne I'esecuzione.

Roma Servizi per la Mobilta S.rl., laddove ritenesse necessario, nell'ambito del Contratto, comunicare
Informazioni Riservate a terzi, dovra previamente essere autorizzato per iscritto da Roma Capitale e, in
tal caso, dovra assicurare che i terzi aderiscano per iscritto alle obbligazioni di cui al presente articolo.

Roma Servizi per fa Mobiltd S.r...non ha alcuna licenza di utilizzazione o di sfruttamento commerciale
delle Informazioni Riservate. Le previsioni del presente articolo non si applicheranno alle Informazioni
Riservate che:

i.al momento della comunicazione siano di dominio pubblico o lo diventino successivamente, senza che
Roma Servizi per la Mobilta S.r.I.si renda inadempiente al Contratto;

ii. al momento della comunicazione siano gia conosciute da Roma Servizi per fa Mobilta S.r.l., purché
tale ricezione non sia stata fraudolentemente ottenuta o non sia a sua volta sottoposta a obbligo di
riservatezza;

iii. al momento della comunicazione siano gia conosciute da Roma Servizi per la Mobilta S.r.l., in quanto
precedentemente trasmesse da un terzo, legittimato a farlo e non vincolato ad un obbligo di riservatezza
relativo all'utilizzazione o comunicazione di tali informazioni;

iv. Roma Servizi per la Mobilta S.r.l.sia obbligato a comunicare o divulgare in ottemperanza ad un ordine
legittimo di qualsiasi Autoritd Pubblica, sempreché, in tal caso e ove detta Autoritad Pubblica non lo vieti,
Roma Servizi per la Mobilta S.r.l.ne dia immediata notizia scritta a Roma Capitale.

13
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Art. 10 Trattamento dei dati personali

1.Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dal General Data Protection Regulation (GDFR) -
Regolamento UE 2016/679 - con |a sottoscrizione del presente Contratto entrambe le Parti siimpegnano,
informandosi reciprocamente ai sensi del predetto Regolamento, a far si che tutti i dati scambiati e
comungque connessi con il presente Contratto saranno oggetto di trattamento, automatizzato e non,
esclusivamente per le finalita gestionali @ amministrative inerenti 'adempimento degli obblighi contrattuali
nonché di quelli legislativi e amministrativi collegati. Tali dati saranno conservati dalle Parti, per il fempo
necessario alla gestione del Contratto, ovvero conformemente ai termini previsti dalle normative
applicabili,

2.1t conferimento dei dati — che non necessita di specifico consenso — & necessario per I'assclvimento
delle predette finalita ed in difetto non sara possibile realizzarle in tutto o in parte. L'informativa completa
redatta da Roma Capitale ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE viene fornita alla
Committenza ai fini della sottoscrizione del presente Contratto.

3. | dati saranno utilizzati dalle Parti solo con le modalita e procedure necessarie al perseguimento delle
finalita indicate, applicando futte le misure tecnologiche e organizzative di sicurezza adeguate,
improntando il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceita e trasparenza nel pieno rispetto della
legislazione nazionale ed europea vigente in materia di protezione dei dati personali (ivi inclusi gli ulteriori
provvedimenti, comunicati ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dall'Autorita
Garante per la protezione dei dati personali).

4. Premesso quanto sopra, relativamente al trattamento dei dati personali per I'esecuzione delle attivita
di cui al Contratto espletate da Roma Servizi per la Mobilita S.r.l, [a stessa trattera i dati personali per
conto di Roma Capitale in qualita di responsabile del trattamento ai sensi deil'articolo 28 GDPR. Pertanto,
Roma Capitale, avendo verificato il possesso dei requisiti di esperienza, capacita e affidabilita idonei a
garantire il rispetto delle disposizioni di cui al GDPR (ivi comprese le misure di sicurezza) da parte del
Roma Servizi per la Mobiltd S.rl., nomina tale ultima entitad, che accetta, quale responsabile del
trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR, con apposito atto di nomina separato.

PARTE Ill - RISORSE FINANZIARIE E MODALITA DI GESTIONE DELLE ATTIVITA

Art. 11 Corrispettivi

Limporto totale del corrispettivo per il periodo 1° gennaio 2024 — 31 dicembre 2025 pari ad €
79.210.483,51 (IVA inclusa), composta da € 64,926.625,83 di base imponibile da versare a RS M.
ed € 14.283.857,69 di aliquota IVA da versare all'Erarioc e compensa tutte le prestazioni contenute
negli Allegati tecnici di cui al precedente articolo 3, secondo la ripartizione determinata nello schema
seguente:
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Cds 1 gennaio 2024 - 31 dicembre 2024 TOTALE IMPONIBILE VA AL 22%
Disciplinare | - Pianificazione, Ingegneria,
Investimenti e Finanziamenti 8,324,305.31 € 6,823,201.07 € 1,501,104.24 €
Internazionali
Disciplinare li - Regolazione e

Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e 3,150,543.41 € 2,582,412.63 € 568,130.78 €
dei Servizi Complementari
Disciplinare Iit - Sistema Integrato del
controlio del traffico - Servizi di 15,734,757.72 €
informazione e comunicazione 12,897,342.39€ |2,837,415.33¢€
istituzionale

Disciplinare 1V - Servizi relativi alla

mobilita pubblica e privata 11,246,451.23 € |9,218,402.65€ 2,028,048.58 €
Disciplinare V - Supporto al servizie di 508,572.44 €
trasporto persone con disabilita 416,862.66 € 91,709.78 €
Disciplinare VI - Trasporto scolastico 688,700.25 € 564,508.40 € 124,191.85 €
Totale 39,653,330.36 € |32,502,729.80 € |7,150,600.56 €

L'importo totale del corrispettivo per il periodo 01/01/2024 al 31/12/2024 pari ad € 39.653.330,36
(IVA inclusa), compensa tutte le prestazioni contenute nei Disciplinari tecnici di cui al precedente

articolo 3, secondo la ripartizione determinata nelle schema sopra-riportato.

Cds 1 gennaio 2025 — 31 dicembre 2025 TOTALE IMPONIBILE IVA AL 22%
Disciplinare | - Pianificazione, Ingegneria,
investimenti e Finanziamenti 8,303,805.61€ 6,806,398.03 € 1,497,407.57 €
Internazionali
Disciplinare Il - Regolazione e
3,142,784.78 € 2,576,053.10 € 566,731.68 €

Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e dei
Servizi Complementari

Disciplinare {1l - Sistema Integrato del
controllo del traffico - Servizi di
informazione e comunicazione
istituzionale

15,695,787.15 €

12,865,399.30 €

2,830,387.85 €

Disciplinare 1V - Servizi relativi alla
mobilita pubblica e privata

11,218,755.34 €

9,195,701.11 €

2,023,054.24 €
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Disciplinare V - Supporto al servizio di 507,320.02 € 91,483.94 €
trasporto persone con disabilita 415,836.08 €

688,700.25 € 564,508.40 €

Disciplinare VI - Trasporto scolastico 124,191.85 €

Totale 39,557,153.15€ |32,423,896.02€ |7,133,257.13 €

L'importo totale del corrispettivo per il periodo 01/01/2025 al 31/12/2025 pari ad € 39.557.153,15
{IVA inclusa}, compensa tutte le prestazioni contenute nei Disciplinari tecnici di cui at precedente
articolo 3, secondo la ripartizione determinata nello schema sopra-riportato.

| corrispettivi indicati al comma 1 tengono conto dei costi diretti di produzione dei singali servizi e
dei costi indiretti e generali ad essi imputabili, secondo le valorizzazioni che risulteranno
dettagliatamente indicate nei singoli Disciplinari tecnici formalizzati ai sensi dell'art. 3, comma 1. In
ogni caso, per quanto riguarda le attivita gia svolte alia data di approvazione dei Disciplinari tecnici,
faranno fede i report e le rendicontazioni formalmente trasmesse dalla societa secondo la
periodicita prevista per le rendicontazioni, tenendo comunque conto dell'oggetto e dei corrispettivi
stabiliti con V'approvazione del presente contratto.

Ai fini di quanto indicato al comma precedente, si intendono per costi indiretti 1a quota di ripartizione
di costi relativi a processi aziendali riferibili alle componenti di produzione del servizio e per costi
generali quelli relativi a processi aziendali generali, entrambi individuati sulla base della
metodologia descritta nei Disciplinari tecnici a cui si rimanda per i relativi elementi di dettagtio.

4. In caso di eventuali variazioni concernenti il regime IVA 'Amministrazione Capitolina si impegna
a garantire |a copertura dei relativi adeguamenti economici.

Art. 12 Modalita di pagamento

1.

| corrispettivi relativi alle prestazioni svolte mensilmente descritte nell’art. 2 sono liquidati in rate mensili
successive al mese di riferimento, nella misura del 95% dell'importo previsto, al netto delle risorse gia
impegnate nei primi quatiro mesi dellanno corrente, a seguito di presentazione di regolare fattura. La
fattura potra essere emessa dal primo giorno del mese successivo a quelic di competenza e |la
liquidazione della stessa dovra avvenire entro 30 giomi dal ricevimento.

Il restante 5% del corrispettivo mensile verra erogato su base trimestrale, entro e non oltre 30 giorni
dalla scadenza di ogni trimestre, previa presentazione da parte di R.S M. S.r.l. dei report delle attivita
prestate, debitamente sottoscritti dal Responsabile dell'esecuzione del contratto di R.S.M. S r.l., di cui
al successivo art. 20.

Nei successivi 30 giorni dal ricevimento dei report trimestrali, i Dirigenti di Roma Capitale, responsabili
delle attivita di cui ai Disciplinari, validano la regolare esecuzione delle prestazioni rese e procedono
al nulla osta al pagamenito al fine della liquidazione dell'ulteriore 5% dei corrispettivi. La validazione
verra effettuata sulla base delle attestazioni rilasciate dai Dirigenti di R.S.M. S.r.l. respansabili delle
singole attivith. Nel corso dell'anno, verranno inoltre effettuati specifici confrolli sulle attestazioni
rilasciate finalizzati alla verifica di efficacia ed efficienza dei processi di consuntivazione delle attivita,
secondo le modalita prevista dal’art. 18.
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Le eventuali richieste di integrazioni dei report o contestazioni del contenuto degli stessi interrompono
i termini per concludere il procedimento che iniziano nuovamente a decorrere dalla data di
presentazione della comunicazione stessa.

A conclusione delle atlivitd di cui al punto 3 R.S.M. S.rl. emette fattura per il restante §% del
corrispettivo. La liquidazione avverra entro 30 gg. dal ricevimento della relativa fattura. La liquidazione
dovra tener conto, delle eventuali riduzioni del corrispettivo derivanti dalla verifica delle prestazioni
erogate e dell'importo delle relative penali.

| corrispettivi saranno liquidati in base al regime fiscale vigente per le rispettive fatturazioni (Split
Payment, Reverse Charge e esenzione IVA), come per legge.

Art. 13 Funzioni di Agente contabile esterno della riscossione

a)

. L'attivita di riscossione delle tariffe applicate ai Bus turistici/Gran Turismo e al servizio Car Sharing

viene svolta da R.S.M. S.r.l. in nome propric ma per conto di Roma Capitale, la quale ha diritto ad
acquisire i proventi derivanti e resta titolare degli stessi.

Entro 10 giorni dalla sottoscrizione del presente contratto R.S.M. S.r.l. comunica al Dipartimento
Mobilita Sostenibile e Trasporti il nominativo del responsabile della riscossione (firmatario del Modelio
21 — Rappresentante legale-amministratore delegato). ‘

. R.S.M. S§ri. e tenuta a mantenere ilfi contofi corrente/i dedicato/i su cui far affluire tutti gli incassi

derivanti dal pagamento delle tariffe applicate ai Bus turistici’iGran Turismo {permessi giornalieri
permessi annuali gran turismeo e permessi a carnet di ingresso) e al Car Sharing.

. Aifini fiscali le attivita di cui al primo capoverso sono di natura commerciale.

Modalita di riscossione delle tariffe

R.S.M. S.r.k riscuote le tariffe applicate ai Bus Turistici/Gran Turismo con le seguenti modalita:
permessi giornalieri mediante:

- pagamento con carta di credito/bancomat presso i check-point (modalita di pagamento vigente fino
a quando non avverra l'inversione dei flussi di incasso di cui al successivo punto 9);

- on-line, attraverso pagamento con carta di credito o con bonifico bancario previa attivazione di RID
bancario;

b} abbonamenti annuali mediante:

- carta di credito o bonifico bancario

Le parti si impegnano a valutare it superamento della modalita di riscossione diretta degli incassi da
parte di R.5.M., attraverso l'inversione dei flussi di cassa verso Roma Capitale, e I'attivazione della
modatita di pagamento tramite il nodo PagoPA, subordinando tale operazione aila modifica del
Regolamento di circolazione dei Bus Turistici e del relativo regime tariffario.

R.5.M. 8.r.l. riscuote le tariffe applicate al Car Sharing con le seguenti modalita:
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carta di credito o rid bancario (per i soli soggetii gia iscritti che non hanno ancora attivato il pagamento
con carta di credito)

. Gliincassi derivanti dalla riscossione delle tariffe dovranno essere accreditati esclusivamente sul conto

corrente dedicato.

. Modalita di riversamento delle tariffe

R.S.M. S.r.l. emette i documenti di vendita intestati alla Societa ed evidenzia le operazioni di vendita
nel “registro delle vendite”.

Per i mesi da Gennaio ad Ottobre, entro il giorno 10 del secondo mese successivo a quello di
riferimento R.S.M. S.rl. rendiconta l'importo degli incassi relativi al mese precedente, al lordo
dell’l.V.A. al Dipartimento Mobilith Sostenibile e Trasporti.

Il Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti, effettuate le necessarie verifiche entro i successivi 30
giorni dalla ricezione di detta rendicontazione, procede al’emissione della fattura di pari importo della
somma rendicontata sclo successivamente all'esecutivitd della determinazione dirigenziale di
accertamento delle somme rendicontate. Ferma restando la liquidazione periodica dell'lVA da parte
di R.S.M., entro 20 giorni dalla trasmissione della rendicontazione, R.S.M. S.ri. provvede a girare gli
importi dell'IVA relativa alle fatture incassate dal conto dedicato alla gestione degli incassi delle tariffe
dei bus turistici/Car Sharing ed intestato a R.S.M. S.r.1,, al conto ordinario sempre intestato a R.S.M.
S.r.l.

Per i mesi da Gennaio ad Ottabre R.8.M. S.r.l,, entro 3 giorni dal ricevimento della fattura, provvede
a versare a Roma Capitale tutte le somme incassate, pena "applicazione di sanzioni di cui all'art. 19;
gli incassi saranno liquidati a Roma Capitale, ove applicabile, al netto dell'imposta sul valore aggiunto,
in osservanza delfe disposizioni in tema di Split Payment di cui all'art. 17 ter del DPR n. §33/1972,
introdotto dall'art. 1 comma 629 lettera b) della Legge n. 190/2014.

Per i mesi di Novembre e Dicembre, entro il giorno 16 del mese successivo a quello di riferimento
R.S.M. Sr.l rendiconta Iimporto degli incassi relativi al mese precedente, al lordo dell1.V.A. al
Dipartimento Mobilitd Sostenibile e Trasporti.

Il Dipartimente Mobilita Sostenibile e Trasporti, effettuate le necessarie verifiche entro i successivi 10
giorni dalla ricezione di defta rendicontazione, procede all'emissione della fattura di pari importo della
somma rendicontata solo successivamente all'esecutivitd della determinazione dirigenziale di
accertamento delle somme rendicontate. Ferma rimanendo fa liquidazione periodica dell'lVA da parte
di RSM, entro 20 giomni dalla trasmissione della rendicontazione, R.S.M. S.r.l. provvede a girare gli
importi dell'lVA relativa alle fatture incassate dal conto dedicato alla gestione degli incassi delle tariffe
dei bus turistici/Car Sharing ed intestato a R.S.M. S.r.l,, al conto ordinario sempre intestato a R.S.M.
Srl

Per i mesi di Novembre e Dicembre R.S.M. S.r.l, entro il 30 gennaio, in coerenza con it comma @ del
presente articolo, provvede a versare a Roma Capitale tutte le somme incassate, pena 'applicazione
di sanzioni di cui all'art. 19; gli incassi saranno liquidati a Roma Capitale, ove applicabile, al netto
dell'imposta sul valore aggiunto, in osservanza delle disposizioni in tema di Split Payment di cui alVart.
17 ter del DPR n. 633/1972, introdotto dall'art. 1 comma 629 letiera b) della Legge n. 190/2014.

Rendicontazione

Ai fini della rendicontazione di cui alla lett. b) del precedente punto 7, R.5.M. S.r.l. dovra utilizzare,
relativamente agli incassi derivanti dai permessi dei Bus Turistici’GranTurismo, quale report mensili i
contenuti di cui al Disciplinare tecnico 1V, che dovranno essere completati & corredati dalla
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documentazione attestante gli incassi del periodo di riferimento, compreso |'estratto conto del conto
corrente dedicato corrente di cui al comma 3.

Ai fini della rendicontazione di cui alla lett. by deil precedente punto 7, R.8.M. S.r.l. dovra utilizzare,
relativamente agli incassi derivanti dal servizio di Car Sharing, quali report mensili i modelli predisposti
dal Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti che dovranno essere completati e corredati dalla
documentazione atiestante gli incassi del periodo di riferimente, compreso I'estratto conto del conto
corrente dedicato corrente di cui al comma 3.

9. Conto Giudiziale

Entro it 20 Gennaio, in coerenza con gli adempimenti fiscali, di ogni anno R.S.M. S.rl. trasmette
tramite Pec il Mod. 21 previsto dal DPR 194/1996 ai fini della resa del Conto Giudiziale, corredato
dalla documentazione a valenza giuridico-contabile utile a supportare le attivita da rendicontare alla
Corte dei Conti e a verificare gli incassi riportati nel conto della gestione.

Tale modalitd operativa ha validita fino all'approvazione degli atti Amministrativi necessari
all'inversione dei flussi di incasso e finalizzati alla riconversione delle modalita di pagamento dei
permessi Bus Turistici e Gran Turismo all'interno del nodo Pago PA, in analogia a quanto gia previsto
per tutti i servizi di riscossione diretta da parte di Roma Capitale.

Art, 14 Altre prestazioni

1. Per esigenze sopravvenute, ogni Struttura del’Amministrazione Capitolina potra affidare a R.S.M. S.r.l.
ulteriori prestazioni anche non rientranti tra quelle analiticamente individuate nei singoli Disciplinari
tecnicl, in coerenza con gli stanziamenti presenti negli strumenti di programmazione dell'Ente.

2. | relativi provvedimenti di affidamento, nel rispetto della normativa in tema di appalti pubblici, dovranno
essere corredati da specifici piani economici, nonché supportati da una valutazione sulla congruita
economica dell'offerta e dalle motivazioni che giustifichino il mancato ricorso al mercato.

Art. 15 Affidamento a terzi

1. Salvo la esclusiva responsabilita di R.S.M. S.r.l. nei confronti di Roma Capitale, ove strettamente
necessario per I'espletamento defle attivita di cui al presente contratto, la stessa pud stipulare contratti
di appalto di lavori, servizi e forniture, conferire incarichi e prevedere altre forme di gestione - nei limiti
del corrispettivo del presente contratto - nel rispetto di quanto previsto dalla normativa nazionale e
comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal dal D.Lgs n. 36
del 31 marzo 2023 e ss.mm.ii., dalle direttive ANAC e nel rispetto delle Direttive adottate dalla Giunta
Capitolina in materia di contratti ed appailti di lavori, servizi e forniture.

2. R.S.M. St .. siimpegna a comunicare tempestivamente all'’ Amministrazione Capitolina, entro 30 giorni
dalla sottoscrizione dei relativi contratti, le economie derivanti da ribassi delle procedure di affidamento
concluse in esecuzione del presente contratto. Le modalita di gestione e recupero di tali economie
sono declinate all'interno del relativo Disciplinare in ragione della peculiarita delle attivita affidate.
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. Il Programma per gli acquisti di beni e servizi di importo superiore ad € 40.000,00, redatte in conformita
al Regolamento per la redazione del Programma stesso, ai sensi del Decreto Ministro delle
Infrastrutture e dei Trasporti n. 14 de! 16 gennaio 2018, viene comunicato annualmente da R.S.M.
S.r.l. al Dipartimento competente entro 60 giorni dalla sottoscrizione del presente coniratto per il
periodo di durata dello stesso.

. Inoltre, relativamente agli affidamenti di lavori, beni e servizi, relativi ad attivitd oggetto di specifici
disciplinari extra contratto, la progettazione ai sensi delf'art. 41 del D.Lgs n. 36/2023 finalizzata
allindizione della procedura di gara, deve essere trasmessa al’'Ufficio dellAmministrazione
competente.

. Il programma degli acquisti beni e servizi che R.S.M. frasmette al Dipartimento Mobilita Sostenibile e
Trasporti conterra anche l'indicazione delie prestazioni esterne per le attivita regolate dal presente
contratlo relative ai costi diretti esterni.

. La Societa si impegna ad inserire, quale parte integrante dei contratti da essa stipulati, il Protocollo di
Integrita di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e di tutti gli Organismi
partecipati”. La Societa siimpegna altresi, senza riserva alcuna, al rispetto degli obblighi contenuti nel
“Protocollo di Intesa” ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalitd organizzata
nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture — sottoscritte in data 21 luglio 2011 tra la
Prefettura U.T. G. di Roma e Roma Capitale - che dichiara di ben conoscere e accettare.

. Le "procedure di affidamento" e I"affidamenta” comprendono sia I'affidamento di lavori, servizi, o
forniture, o eventuali incarichi di progettazione specializzata mediante appalto, sia I'affidamento di
lavori o servizi mediante concessione, sia I'espletamento di concorsi di progettazione e di concorsi di
idee. L'affidamento e 'esecuzione di opere e lavori pubblici, servizi e forniture deve garantire la qualita
delle prestazioni e svolgersi nel rispetto dei principi di economicita, efficacia, tempestivitad e
correttezza.

. R.S.M. S.r.l. assume 'obbligo che i propri dipendenti, i collaboratori, e i terzi dalla stessa aventi causa,
osserving ogni norma che disciplina le attivita dalla stessa gestite, espressamente manievando Roma
Capitale da ogni responsabilita al riguardo, diretta e/o indiretta, giudiziale o stragiudiziale, da chiunque
fatta valere. Tale manieva dovra essere esercitata mediante adeguata polizza assicurativa stipulata
dalia societda R.S.M., di cui dovra essere data comunicazione e trasmessa copia al Dipartimento
Mobilita Sostenibile e Trasporti.

. In caso di appalti la cui durata & superiore a quella di vigenza del presente contratto di servizio di
R.8.M. S.r.l.. Roma Capitale subentra alla stessa negli obblighi derivanti dai suddetti appalti, nei limiti
delle somme impegnate dali'’Amministrazicne Capitolina per il finanziamento dell'intervento per cui
R.S.M. S.r.l. ha svolto la funzione di stazione appaltante.

Art. 16 Commissione permanente/Comitato paritetico di Vigilanza
1. Al fine di rafforzare le attivitd connesse al controllo analogo a cui sono preposte le Strutture indicate

dalla D.A.C. n. 19/2022, & istituito un Organismo paritetico di Vigilanza e di controllo, con incarico di
durata per un periodo non superiore a quello previsto dal contratto. Tale Organismo, nominato con
provvedimento dirigenziale del Direttore del Dipartimento Partecipate, risulta composto da membri
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individuati all'interno delle Strutture Capitoline competenti in ordine alle prestazioni di cui al presente
contratto, tra cui uno con funzioni di Presidente nonché un membro individuato da R.S.M.

2. Fermo restando le attribuzioni di legge previste per il Responsabile Unico del Progette nonché per il
Direttore della struttura committente, ali'Organisme di Vigilanza sono demandate le seguenti funzioni
di supporto:

- definizione delle modalita di monitoraggio dei risultati sulla base delie prescrizioni inserite all'interno
dei Disciplinari operativi con particolare riferimento agli indicatori di risultato;

- vigilanza anche mediante acquisizione di documenti idonei alla valutazione sul corretto svolgimento
delle attivita regolate dal contratto;

- verifica anche tramite acquisizione di dati efo relazioni inerenti il conseguimento dei risultati a fronte
degli obiettivi negoziati;

- risoluzione di eventuali controversie relativamente alfinterpretazione delle clausole contrattuali;

- formulazione di eventuali interventi correttivi in merito a disfunzioni riscontrate nell’erogazione e
gestione dei servizi e determinazione di eventuali sanzioni.

3. L'Organismo si riunisce con cadenza almeno semestrale ed ogni qualvolta ne faccia specifica richiesta
almeno una delle Parti. Di ciascuna seduta del Comitato & redatto apposito verbale che viene altresi
trasmesso alle Parti per gli adempimenti conseguenti. | Comitato redigera apposita relazione annuale
sull'attivitd svolta e sulle eventuali criticita emerse nel corso del’anno con lindicazione delle
proposte/suggerimenti formulati per il superamento delle suddette criticita. La suddetta relazione viene
trasmessa alle Strutture committenti nonché al Direttore Generale per l'opportuna informativa di
competenza.

Art. 17 Tavolo riconciliazione crediti/debiti

1. Neil'ambito delle attivita correlate all'esercizio del controlio analogo da parte di Roma Capitale sulle
Sacieta in house che gestiscono servizi strumentali, cosi come disciplinato dal nuovo Regolamento
sulla Governance approvato con la Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 19 del 05/04/2022, le
Strutture Capitoline committenti procedono alla costante verifica dei reciproci rapporti creditori e
debitori con le suddette Societa, nel rispetto di quanto stabilito dall'art. 11, comma 6 lett. j) del D. Lgs.
n. 118/2011.

2. A tal fine & istituito un apposito Tavolo tecnico finalizzato alla verifica contabile connessa alla
riconciliazione deile partite creditorie/debitorie tra la Struttura di riferimentc e la Societd, inerenti gli
obblighi contrattuali nonché eventuali poste pregresse composto da:

- un referente della Struttura Capitolina/Dipartimento committente;

- un referente della Societa;

- un referente della Ragioneria Generale — Direzione Consolidato e confrollo contabile partecipate.
La convocazione di detto Tavolo, le cui risultanze sono formalizzate in appositi verbali per le finalita di
quanto stabilito dall'art. 11, comma 6 lett. j) del D. Lgs. n. 118/2011 & a cura della Ragioneria Generale
- Direzione Consolidato e controllo contabile partecipate, che procede con cadenza almeng
semestrale.
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PARTE IV - MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA E REGIME SANZIONATORIO

Art. 18 Sistema di Monitoraggio e Controllo

. Le attivita oggetto del contratto sono soggette a monitoraggio, a cura dei Dipartimenti competenti, con

riferimento ai livelli qualitativi e quantitativi dei servizi erogati e all’andamento finanziario delle entrate
e delle uscite.

. Al fine di consentire 1a verifica dello stato di attuazione delle attivita svolte, R.S.M. S.rl. & tenuta a

redigere ed inviare ai Dipartimenti competenti report trimestrali (di cui al precedente art. 12), entro 45
giorni dalla chiusura di ogni trimestre, descrittivi delle attivitd realizzate, delfandamento economico
finanziario in coerenza con quanto previsto dalla Deliberazione di Giunta Comunale n. 165 del
30/03/2005. Tali report dovranno altresi evidenziare eventuali criticita rilevate nel corso della gestione
dei servizi resi al fine di poter individuare possibili soluzioni.

. Ai sensi di quanto espressamente previsto dall'art. 36 dello Statuto di Roma Capitale, e in conformita

al Documento Unico di programmazione approvato ex art. 174 T.U.E.L., 'Amministrazione Capitolina
al fine di garantire la qualita, 'universalita e leconomicita delle prestazioni rese dal soggetto gestore
assicura un monitoraggio permanente del rispetto dei parametri qualitativi e quantitativi individuati nel
presente contratio, nonché specifiche indagini di cusfomer satisfaction |laddove previste negli Allegati
tecnici e utilizzo di indicatori di performance (KPI) condivisi con i Dipartimenti competenti.

. Tutte le prestazioni svolte da R.S.M. S.r.l. sono sottoposte al controllo ed al monitoraggio di Roma

Capitale ed in parlicolare dei Dipartimenti competenti, dalla Ragioneria Generale e dal Dipartimento
Partecipate che, in base all'art. 113 D.Lgs. 267/2000 e al D.Igs. 175/2016 e s.m.i., sono titolari, nei
confronti di R.S.M. S.r.l. del potere di controllo analogo a quelio esercitato sui propri uffici e servizi,
che effettua anche secondo le prescrizioni della Deliberazione G.C. n. 396/2013, i contenuti di cui alla
Deliberazione G.C. n. 51/2019 e alla Deliberazione A.C. n. 109 del 05/04/2022 e di ogni altro atto
successivo relativo all'esercizio del suddetio controlio.

. Qualora i dati presentati si discostino dalle previsioni indicate e dalla pianificazione effettuata, R.S.M.

S.rl. & tenuta a motivare tali scostamenti e indicare le soluzioni funzionali al raggiungimento degli
obiettivi.

. L'esplicazione dell'attivitd di controlic € demandata ad ogni Dirigente responsabile del servizio

beneficiario dell'attivita, che oltre alla verifica dei dati di gestione, chiede alla Societa dati, documenti
e informazioni riguardanti lo svolgimento delle attivita svolte, e effettua verifiche presso gli uffici di
RS.M.Srl.

Inoitre ai sensi e per gli effetti delle disposizioni dei Regolamenti capitolini contenenti ia disciplina ai
fini delV'esercizio del "controllo analogo®, per le parti applicabili, Roma Capitale e R.S.M. Sr.l. si
impegnano ad attuare e a mantenere per tutta la vigenza del presente contratto gli strumenti operativi
previsti ai commi che seguono.

. R.S.M. Sr.l si impegna ad agevolare I'esercizio di ogni verifica amministrativa da parte di Roma

Capitale, riguardante atti e documenti inerenti direttamente efo indirettamente l'esecuzione del
presente contratto. Tale verifica sara eseguita previa specifica richiesta e potra riguardare anche
lacquisizione di copia di documentazione amministrativo-contabile, individuata con criteri di
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campionamento, funzionale allo svolgimento delle attivita istruttorie dei procedimenti di liquidazione
dei corrispettivi di cui all'art. 12.

9.1 poteri ispettivi consentono allAmministraziocne di esercitare l'attivitd di vigilanza e controllo
direttamente presso la propria sede efo i luoghi di esecuzione del contratto, finalizzati ad ogni
opportuna attivita di verifica della qualita e quantita delle prestazioni erogate, ai sensi di legge. R.S.M.
Sr.l si impegna ad agevolare I'esercizio di poteri ispettivi da parte di Roma Capitale. La visita
ispettiva pud consistere in una mera intervista, ovvero in richieste di dati, informazioni e/o estrazioni
nei confronti del soggetto gestore.

10.Le attivita di cui al comma precedente sono svolte anche con la partecipazione di uno o pitl
rappresentanti della Societa. La visita pud essere preceduta da una comunicazione dei competenti
Uffici.

Art. 19 Sistema sanzionatorio e penali

1. 1l presente articolo si applica esclusivamente nei casi in cui nei Disciplinari Tecnici non sia previsto
un proprio regime sanzionatorio o non sia prevista, per l'inadempienza o ritardo riscontrati, una
specifica sanzione.

2. |l presente contratto prevede I'applicazione di penali in caso di inadempienze alle previsioni
contrattuali da parte di R.S.M. S.r.l. In caso d'inadempimento, fatta salva la risarcibilita del danno
ulteriore, il Dipartimento competente, ai sensi e per gli effetti deli'art. 1382 c.c., applica nei confronti
di “Roma servizi per la Mobilita S.r." una penale di Euro 3.000,00, per ciascuna inadempienza in
ordine agli obblighi contrattuali, cosi come di seguito riportato.

3. U'ammontare delle penali non puo superare il 3% del corrispettivo contrattuale di cui all'art. 11., fatto
salvo quanto previsto nel Disciplinare VI.

4. Limporto delle penali sard computato sulla fattura successiva alla sua definizione. Gli eventuali
inadempimenti contrattuali che possono dar iuogo all'applicazione delle penali verranno contestati
all'affidatario, che dovra comunicare per iscritto le proprie deduzioni nel termine massimo di sette
giorni solari dalla contestazione. Per quanto concerne i ritardi nell'adempimento, ai sensi e per gli
effetti del suddetto art. 1382 c.c., le parti convengono che le penali poiranno essere applicate
esclusivamente dopo il quinto giorno decorrente dallo scadere dei termini previsti nel presente
contratto. La penale sara applicata nella misura di euro 200,00 per ogni giorno di ritardo, salvo quanto
specificamente pattuito nelle altre parti del presente contratto.

5. Si specifica che si configura inadempimento allorquando R.S.M. S.r.l. non abbia eseguito le
prestazioni e le attivita sopra indicate oltre 15 giorni dopo la scadenza del termine di esecuzione
stabilito. Diversamente, solo it mero ritardo — inferiore a 15 giorni dal termine prefissato — comportera
l'applicazione della suesposta penale giornaliera di euro 200,00 per ciascun giorno di ritardo dopo il
quinto.

6. R.S.M. Sr.l si impegna ad adottare nei confronti degli Amministratori e del personale della Societa
ogni misura utile a tenere indenne Roma Capitale, nella veste di Committente e Socie Unico, dai
pregiudizi derivanti dall'eventuale applicazione di penali per mancato o inesatto adempimento delle
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prestazioni di cui al Contratto di servizio stipulato {(non imputabili a cause di forza maggiore o di
legittimo impedimento). A riguardo R.S.M. S.r.l. si impegna a prevedere specifici meccanismi
sanzionatori che contemplino anche il ricorso a provvedimenti disciplinari con riflessi altresi
economici che incidano sulla parte variabile della refribuzione del Management della struttura
societaria, allo scopo di salvaguardare il bilancio di Roma Capitale

7. La penale comminata da Roma Capitate & disposta dal Diretlore pro tempore della Struttura
Capitolina sottoscrittrice del contratto, interessata dall'inadempienzalviolazione, e tiene conto defta
gravita dell'infrazione e dell'eventuale danno subito dall' Amministrazione. In considerazione delle
diverse fattispecie di infrazioni contemplate nel sistema sanzionatorio riportate allinterno dei
Disciplinari, Fimporto della penale sara computato sulla successiva fattura da liquidare.

8. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che possono dar luogo all'applicazione delle penali verranno
contestati all’affidatario, che dovra comunicare per iscritto e proprie deduzioni nel termine massimo
di sette giorni solari dalla contestazione. Qualora le deduzioni presentate non siano idonee, a giudizio
dell Amministrazione, a giustificare 'inadempienza o le stesse non pervengana entro il termine sopra
indicato, si procedera all'applicazione delle penali.

9. La comminazione delle penali non esonera R.S.M. Sr.l, in alcun caso, dalladempimento
dell'abbligazione per la quale si & resa inadempiente.

10.Ciascuna Struttura sottoscritirice del contratto redige annualmente un report delle penali
eventualmente comminate nell'anno di riferimento. Tale report & inviato alla Commissione prevista
dalle “Linee guida in materia di compensi dell'organo amministrativoe delle socield partecipate da
Roma Capitale” approvate con Deliberazione della Giunta Capitolina n. 134 del 20/04/2011, ai fini
delle valutazioni di cui alla Sezione II, lettera A, quarto periodo n. 2, delle predette Linee guida.

Art. 20 Responsabile dell'esecuzione del contratto/Disciplinari operativi

1. Al fine di assicurare {'efficacia, l'efficienza e |a corretta esecuzione del presente atto, nonché, per
agevolare i rapporti tra Roma Capitale e R.8.M. S.r.|. vengono individuati dalle parti - entro 30 giorni
dalla sottoscrizione del presente contratio - un soggetto Responsabile (Dirigente di R.S.M. S.rl)
dell'esecuzione di tutte le attivitd previste dal contratto stesso ed il Direttore di Esecuzione del
contratto (DEC) di Roma Capitale.

2. Viene inoltre designato dalle parti un referente per ciascuno dei settori di attivitd del presente
contratto. In caso di mancata nomina del Responsabile da parte di R.S.M. S.rl, ovvero di
decadenza per qualsiasi motivo del Responsabile nominato, il ruoclo viene assunto ad interim
dalAmministratrice Delegata.

Art. 21 Responsabilita civile

7. RS.M. 811 siimpegna a far osservare dai propri dipendenti, collaboratori, terzi utenti e soggetti
da essa comunque aventi causa, le leggi, i regotamenti, le prescrizioni generali efo particolari che
disciplinano le attivith dalla stessa gestite, espressamente manlevando Roma Capitale da ogni
responsabilita, diretta e/o indiretta al riguardo, o da qualunque pretesa da chiunque e comungue
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fatta valere, giudizialmente efo extra giudizialmente derivante dallo svolgimento delle prestazioni
oggetto del presente contratto.

R.S.M. S.r.l. assume in proprio ogni responsabilita per infortuni efo danni eventualmente subiti da
persone e/o cose, tanto dell’Amministrazione che di terzi, in dipendenza di azioni o omissioni
comungue connesse all'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto, anche se
eseguite da parte di terzi.

Resta ferma l'intera responsabilita di R.S.M. S.r.i. per i danni non coperti dalla polizza assicurativa
0 per gli eventuali maggiori danni eccedenti i massimali previsti.

22 Strumenti a garanzia dell'utenza

.R.S.M. S.rl. provvedera all'attuazione dei principi di garanzia a tutela degli utenti, compresa la

possibilita per tutti di accedere alle medesime condizioni ai servizi che fornisce nel suo ruolo di ente
strumentale. Il monitoraggio dei reclami costituira elemento rilevante nella valutazione delle
aspettative e della soddisfazione dell’'utenza e stimolo al miglioramento della qualita del servizio.

.R.S.M. S.¢.l. curera la procedura di gestione dei reclami nell'ambito del sisterna di multicanalita gia

in uso presso Roma Capitale (Chiama Roma 060606, portale e URP) secondo i relativi standard di
tempo in tempo vigenti presso Roma Capitale, in armonia con i sistemi e le procedure proposti dalle
societd affidatarie del servizio. A tale fine i Dipartimenti competenti invieranno a R.S.M. S.r.). tutti
gli atti relativi alla regolamentazione dei rapporti con l'utenza.

Il reciamo, espresso in tutte le sue tipologie, o sotto forma di osservazioni e suggerimenti, sia in
forma scritta sia comunicato verbalmente, sara valutato con la massima attenzione e ad esso verra
sempre dato tempestivo riscontro, nei tempi previsti dalle norme regolamentari vigenti.

. L'utente sara tempestivamente informato delliter procedurale fino alla rimozione delle cause che

hanno originato il reclamo.

. In caso di reclamo presentato in via formale, sara comunicato all'utente it nome del responsabile

del procedimento di verifica e i tempi previsti per I'espletamento dello stesso.

Tutto it materiale relativo alla gestione dei reclami dovra essere trasmesso ai competenti Uffici
Capitolini per attivare la fase di monitoraggio e controllo prevista dalla Deliberazione del Consiglio
Comunale n. 136/2005,

.R.S.M. Srl. si impegna a trasmettere ai Dipartimenti competenti, con cadenza trimestrale ed

aggregazione mensile, ed entro 45 giorni dal termine del trimestre di riferimento, una relazione
sull'andamento dell'attivita di gestione dei reclami. La struttura della relazione dovra essere
concordata con I'Amministrazione Capitolina.
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PARTE V - DISPOSIZIONI FINALI

Art. 23 Revisione contrattuale

1. Per esigenze sopravvenute, le revisioni contrattuali che dovessero rendersi necessarie comprese
le ipotesi di ampliamento od integrazione agli obiettivi e/o attivita affidati con il presente contratto,
sono adottate con provvedimento deliberativo del competente Organo Capitolino ad esclusione
dei casi rappresentati ai seguenti commi 2 e 3.

2. Le variazioni che non comportano rimodulazioni del corrispettivo contrattuale né sostanziali
modifiche agli obiettivi strategici all'interno del presente contratto efo agli obblighi declinati nei
rispettivi Disciplinari, sono approvate con provvedimento dirigenziale del Responsabile della
Struttura Capitolina committente rafione rmateriae interessata dalle revisioni in questione.

3. Le madifiche inerenti il corrispettivo stabilito dal presente contratto derivanti da adeguamenti
contrattuali in ragione di innovazioni normative introdotte con disposizioni di legge e/o atti aventi
forza di legge ovvero discendenti da rinnovi contrattuali nazionalifintegrativi, che abbiano
determinato l'esigenza di un effettivo incremento contrattuale non altrimenti assorbibile da
meccanismi di riequilibrio economico-gestionale aziendale, sono approvate con provvedimento
dirigenziale del Responsabile della Struttura Capitolina committente ratione materiae interessata
dalle revisioni in questione, previa verifica degli stanziamenti necessari presenti negii strumenti di
programmazione dell’Ente.

Art. 24 Risoluzione e recesso

1. Il presente contratto si intendera risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c., in
qualsiasi momento prima della scadenza del termine finale, nell'ipotesi di mancato svolgimento o
cessazione delle attivitd oggetto del presente contratto, dipendenti da fatto e/o colpa imputabili a
R.S.M. S.r.l.

2. In caso di inadempienze di particolare gravita nell'erogazione del servizio o di interruzione totale o
parziale de| servizio medesimo, non dipendente da cause di forza maggiore, Roma Capitale ha
facolta di recesso, anche unilaterale, dal contratto, previa messa in mora rimasta senza effetto, per
inadempimento.

3.R.S.M. Srl si impegna ad assicurare, in ogni caso, I'erogazione dei servizi alle condizioni
economiche stabilite net presente contratto, sino alla data stabilita da Roma Capitale e comunque
fino al subentro del nuovo soggetto affidatario dei servizi.

Art. 25 Controversie

1. Per eventuali controversie con le strutture dellAmministrazione Capitolina affidanti dei servizi
oggetlo del presente contratto non risclte in via bonaria con l'intervento del Comitato paritetico di
Vigilanza di cui all'art. 186, si fara ricorso alla giurisdizione ordinaria

2. |l Foro competente & quello del Tribunale di Roma.
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Art. 26 Registrazione e spese contrattiali :
1. |t presente contratto & redatto in triplice esemplare, di cui uno @ conservato presso Roma Capitale,
uno presso R.S.M. S.r.l., uno depositato per la registrazione fiscale, ai sensi dell'articolo 4 della tariffa

- parte Il allegata al D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131.

2. Tuite le spese inerenti e conseguenti il presente contratto sono a carico di Roma Servizi per la
Mobilita S.r.l.

Art. 27 Elezione di domicilio
1.  Agli effetti delle comunicazioni e/o notificazioni previste dal presente contratto, le parti eleggono

domicilio presso per Roma Capitale, secondo le competenze:
e il Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti in Roma Via Capitan Bavastro, n. 94

« il Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale in Roma Via Capitan
Bavastro, n. 94

- per Roma Servizi per |a Mobilitd S.r.l. la sede legale della Societd in Roma via Silvio D’Amico 40;

2. In caso di variazione, il cambiamento del domicilio eletto dovra essere comunicato entro 10 giorni.
3. Incaso di omissione, tutte le comunicazioni effettuate al domicilio, come sopra eletto, si intenderanno

ad ogni effetto valide ed efficaci.

Letto, approvate e sottoscritto in Roma.

per Roma Capitale per Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.

Al sensl e per gii effetti del'art. 1341, comma 2, del
codice civile si approvano specificamente le clausole
di cui agli art. 23 e 24 del presente contratto
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t. Contesto strategico di riferimento

La presente relazione riguarda l'affidamento alla societa in house Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., delle attivita
volte a garantire supporto al Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale nella gestione dei servizi
correlati al trasporto riservato scolastico.

Roma Capitale, assicura infatti il servizio di trasporto riservato scolastico in esecuzione a quanto previsto dalla
Legge Regione Lazio n. 29 del 30.03.1982, recante norme per l'attuazione del diritto allo studio, che stabilisce
il precetto normativo secondo cui “il servizio di trasporto scolastico deve essere attuato in favore degli alunni
della scuola dell'infanzia e della scuola dell’'obbligo che sono resident! in zone che, in relazione alle distanze e

agli orari dei mezzi pubblici di trasporto, non consentono la possibilita di una frequenza regolare”.

In materia di affidamento in house di servizi, il nuove Codice dei contratti pubblici, approvato con D.Lgs. 31 marzo
2023, n. 36 e in vigore dal 1° luglio 2023, ha introdotto, con larticolo 7, una specifica disciplina che, pur
riproponendo in parte la precedente dettata dallart. 192, comma 2, del D. Lgs n. 50/ 2018, presenta alcuni

elementi di novita, soprattutto con riferimento alf'affidamente di “prestazioni strumentali®.

In particolare, il comma 1 dell'art. 7, recante “Principio di auto-organizzazione amministrativa” recepisce il principio
di cui allart, 2 della direttiva 2014/2023/UE, in base al quale le pubbliche amministrazioni scelgono
autonomamente di organizzare 'esecuzione di lavori o la prestazione di beni e servizi attraverso il ricorso a tre
modelli tra loro alternativi: a) auto—produzione, b) esternalizzazione, c) cooperazione con altre pubbliche

amministrazioni.

La scelta deli’affidamento in house da parte dell’Amministrazione, quale modello ordinario di gestione di servizi
pubblici o di supporto a funzioni dellEnte Locale, presuppone la valutazione della congruitd economica
dell'offerta. Tale relazione, viene elaborata in ossequic a guanto stabilito dall’articole 7, comma 2, del Decreto
Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 il quale testualmente recita che “Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti
possono affidare direttamente a societa in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli
1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gif enti concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato
in cui danno conto dei vantaggi per la collettivita, delle connesse esternalita e della congruitd economica delfa
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obietftivi di universalita, socialita, efficienza, economicita,
qualita della presiazione, celerita del procedimento e razionale impiego di risorse pubbiiche. In caso di prestazioni
strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora dia contoc dei vantaggi in termini di
economicita, di celeritd o di perseguimento di interessi strategici. | vantaggi di economicita possono emergere
anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento defla societa Consip S.p.a. e delle alire centrali
di commiftenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con
gh standard di mercato. L'affidamento in house di servizi di interesse economico generale di livelio locale é
disciplinato dal Decreto Legislativo 23 dicembre 2022, n. 201[...1".
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2. Contesto giuridico di riferimento

Il Decreto Legislativo 19 agosto 2016 n. 175, Testo unico in materia di societa a partecipazione pubblica introduce,
alfarticolo 2, la definizione di societa in house e, alVarticolo 18, detta una conseguente e specifica disciplina
riguardante il requisito del controllc analogo. Tali disposizioni legislative vanno tuttavia raccordate con il Nuovo
Codice degli appalti e delie concessioni (Decreto Legislativo n. 36 del 31/03/2023), divenuto efficace a far data
dal 1° luglio u.s. e che ha integralmente sostituito il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n.50.

Analogamente alla precedente nermativa, anche se in modo non completamente corrispondente, il nuovo Codice
recepisce la disciplina in materia di “in house providing” dettata dalle Direttive UE nn. 23, 24 e 25 del 2014 in
materia di concessioni e appalti dei settori ordinari e speciali. Tale codice, oltre a conservare al comma 2
dell'articolo 7 citato, 'cbbligo della congruita economica dell'offerta, introduce di fatto, la possibilita per “fe stazioni
appaltanti di affidare direttamente a societa in house favori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli
articoli 1, 2 e 3 def Codice, a condizione comunque che le stesse motivino tale sceffa dando conto dei vantaggi
per fa collettivita, delle connesse esternalita e della congrufta economica della prestazione, anche in relazione al
perseguimento di obiettivi di universalita, socialita, efficienza, economicita, qualita della prestazione, celerita del

procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche”.

La disciplina del regime speciale degii affidamenti in house contenuta nellarticolo 7 appena citato, deve
prioritariamente quindi tener conto di quanto stabilito riguardo ai vantaggi in termini di economicita, di celeritd o

di perseguimento di interessi strategici per 'amministrazione pubblica.

I richiamo della norma di cui all'art. 7 ai principi espressi dagli artt. 1, 2, 3, dell'articolato normativo lascia inalterato
¥onere motivazionale avente ad oggetto il mancato ricorso al mercato ai sensi del comma 2 art. 192 D. Lgs.

50/2016, per cui non potra procedersi, anche nel novellato regime, ad un affidamento fout court.

Difatti, meite conto di sottolineare che i principi di cui viene chiesta |'applicazione riguardano: il “risultato” (nel
rispetto dei principi di legalita, trasparenza e concorrenza, che rappresenta lo strumento per conseguire il miglior
risultato possibile nell'affidare ed eseguire i contratti) ai sensi dell'art. 1 del codice; la “fiducia” nell'azione legittima,
trasparente e corretta dell'amministrazione, dei suoi funzionari degli operatori economici (art. 2); e, infine
“laccesso al mercato” con 'onere, in capo alle stazioni appaltanti e agli enti concedenti di favorire, secondo le
modalita indicate dal codice, 'accesso al mercato degli operatori economici nel rispetto dei principi di concorrenza,

imparzialita, non discriminazione, pubblicita e trasparenza, proporzionalita (art. 3).

Le disposizioni del comma 2 dell'art. 192 del D. Lgs.50/2016 in merito alle esplicitazioni delle ragioni del mancato
ricorso al mercato trovano comungue continuita applicativa nel combinato disposto degli artt. 1,2,3 e 7 del nuovo

Codice dei contratti pubblici.
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In particolare, al nettc della modifica legislativa intervenuta, restano comunque inalterati | presupposti glaborati
nel corso degli anni dalla giurisprudenza comunitaria in materia di affidamenti diretti e i principi contenuti nelle
citate Direttive, prevedendo che le concessioni ¢ gli appalti pubbilici, nei settori ordinari o speciali, aggiudicati da
un'amministrazione aggiudicatrice o da un ente aggiudicatore a una persona giuridica di diritto pubblico o di diritto
privato non rientrano nellambito di applicazione del nuovo Codice dei contratti pubblici quando sono
contestuaimente soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

- urn‘amministrazicne aggiudicatrice o un ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridica di cui trattasi
un “controllo analogo” a quello esercitato sui propri servizi: ai sensi del comma 2 dell’articolo 5.
Detto "controflo analogo” sussiste allorché I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore eserciti
suila persona giuridica affidataria “in house” un'influenza determinante, sia sugli obiettivi strategici, che
suile decisioni significative. Il “controllo analogo” pud essere anche esercitato da una persona giuridica
diversa dallamministrazione aggiudicatrice, a sua volta contrcllata da quest'ultima { il ¢.d. “controllo
analogo indiretto”);

- cltre '80% dellattivita della persona giuridica controllata é effettuata nello svolgimento dei compiti ad
essa affidati dall'amministrazione aggiudicatrice controllante o da un ente aggiudicatore, nonché da altre
persone giuridiche controllate dall'amministrazione aggiudicatrice: ai sensi del comma 7, per determinare
tale percentuale, deve essere fatto riferimento, di norma, al fatturato totale medio per i tre anni precedenti

F'aggiudicazione dell'appalto o concessione;

- nella persona giuridica controilata non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad eccezione
di forme di partecipazione che non comportano controllo o potere di veto e che non esercitano

un’influenza determinante sulla persona giuridica controllata.

Tuttavia, come gia accennato, l'articolo 192, comma 2 del Codice degli appalti prevede che per poter
legittimamente affidare un contrattc con modalita in house, avente ad oggetto servizi disponibili sul mercato in
regime di concorrenza, le stazioni appaltanti dovranno effettuare preventivamente una valutazione della congruita

economica dell'offerta formulata del soggetto in house, avendo riguardo all'oggetto e al valore della prestazione.

In particolare, nella motivazione del provvedimento di affidamento dovranno essere indicati i seguenti presupposti:
- le ragioni del mancato ricorso al mercato;

- i benefici per la collettivitd della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di universalita e
socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche.

Il confronto dell'offerta presentata dall'aggiudicatario diretto con i prezzi di mercato sarebbe pertanto condizione
di legittimita dell'affidamento, ma, ovviamente, solo nel caso in cui questo abbia ad oggetto prestazioni che

possono essere erogate da operatori privati in regime di concorrenza.
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Tutti gli atti afferenti gli affidamenti diretti dovranno essere pubblicati nella sezione "Amministrazione trasparente

del sito internet istituzionale, in conformita alle disposizioni del Decreto Legislativo n. 33/2013.

La societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. & stata oggetto della revisione straordinaria delle partecipazioni di
Roma Capitale con Deliberazione dell Assemblea Capitolina n. 53 del 28.09.2017, con la quale & stato deliberato
il mantenimento della partecipazione in Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. con quota pari at 100%, confermando
che ['attivita svolta daila Societa & strettamente necessaria per il perseguimento delle finalita istituzionali di Roma

Capitale e rientra nel novero della lettera d) art. 4 co. 2 D.Lgs n.175/2016.

L'Assemblea Capitolina con Deliberazione n. 109 del 20.12.2022 ha proceduto alla razionalizzazione periodica
delie partecipazioni pubbliche di Roma Capitale di primo e secondo livello ex art, 20 del D.l.gs. n.175 del
19.08.2016 e ss.mm.ii, prevedendo per Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. il mantenimento della partecipazione
con azioni di razionalizzazione consistenti nella fusione per incorporazione delle attivitd svolte da Roma

Metropolitane S.r.l. in liquidazione nella societa Roma Servizi per fa Mobilita.

It contratto di servizio appare dunque sostanzialmente coerente con tali principi.

3. Le caratteristiche del servizio e Il contesto operativo

Le attivitd prestate da Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. riguardano prestazioni tecnico amministrative, affidate
con Contratto di Servizio approvato con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del 25.05.2023 (1 maggio 2023
— 31 dicembre 2023).

Con Determinazione Dirigenziale n. 280 del 23 febbraio 2011 dell'allora Dipartimento Servizi Educativi e
Scolastici e del Dipartimento Mobilita e Trasporti Roma Capitale & stato affidato alla Societd Roma Servizi per
la Mobilita lo svolgimento delle attivita finalizzate a supportare gli uffici coinvolti nelle funzioni relative alla
pubblicazione del bando di gara per I'affidamento del servizio di trasporio riservato scolastico, nonché nella

pianificazione e programmazione degli ulteriori servizi assimilati.

Con la DD rep. n. QM/622 del 15 dicembre 2020 & stata approvata “la progettazione a base di gara ai sensi
dell’art. 23, commi 14 e 15 del Codice, determina a contrarre ed individuazione dei profili professionali delia
commissione giudicatrice di cui all'art. 77 del Cedice, concernente la procedura aperta per V'affidamento del

servizio di trasporto riservato scolastico nel territorio di Roma Capitale, suddiviso in cinque lotti.

Con DD rep. SU612/2020 del 22/12/2020 della Centrale Unica Appalti — Direzione Servizi & stata indetta la gara
di appalte per I'affidamento del servizio di trasportc riservato scolastico per la durata di otto anni. ll Capitolato
Speciale Descrittivo e Prestazionale prevede all'art. 1 che 'Amministrazione Capitolina possa avvalersi di Roma

Servizi per la Mobilita, per il supporto delle attivita di programmazione, monitoraggio e verifica dei servizi.
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Con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del 25 maggio 2023 sono state definite ie attivita di Roma Servizi
per la Mobilita S.r.l. in attuazione del contratto di Servizio per il periodo 1 maggio 2023 — 31 dicembre 2023,
sottoscritto dal Direttore del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale e dalla societd Roma
Servizi per la Mobilita S.r.l. in data 08.06.2023,

Roma Capitale si appresta ad estendere laffidamento a Roma Servizi per la Mobilitd S.r.l. deile attivita di
pianificazione, programmazione, progettazione e attuazione dei servizi correlati af trasporto riservato scolastico
per le annualitad 2024-2025.

Le attivita affidate alla Societa Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., oggetto della presente relazione, saranno pil
dettagliatamente descritte nel relativo Disciplinare operativo, che sara approvato con il successivo provvedimento
dirigenziale da parte delle singole Strutture Committenti, con i quali saranno definite le atlivitd puntuali ed i relativi

obiettivi.

Le Strutture Capitoline per le quali la Societa eroga i propri servizi sono:
¢ Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti;

¢ Dipartimento Scuola, Lavorc e Formazione Professionale.
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4. Servizi resi al Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale

Con riferimento al Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale & stata condotta un'analisi sui suoi
fabbisogni, commisurati ad un'analisi delle attivitd prestazionali, con esatta individuazione dei servizi richiesti,

cosi come di seguito declinati, e delle risorse umane numericamente e professionalmente necessarie al

perseguimento dei risultati richiesti.

Scuola, Lavoro e
Formazione

Professionale

strumenti di programmazione
di Roma Capitale approvati
dallAssemblea Capitolina. Per
gli obiettivi specifici di ciascun
soggetto firmatario, si rimanda
ai Disciplinari tecnici che
disciplinano le modalita di

attuazione dei servizi.

Struttura Obiettivo Macroarea di attivita
Gli obiettivi del presente - . . N
P Pianificazione dei servizi di trasporto
contratto di affidamento di —
scolastico riservato;
servizi sono definiti in . . o
Monitoraggio e Consuntivazione del
coerenza con gli indirizzi .
5ervizio erogato;
generali contenuti negli . ) . o
Dipartimento Controllo e misurazione dei parametri di

qualita attesa e percepita;
Rilevazione della qualita erogata;
Informazione e comunicazione;
Rapporti con |'utenza;

Rapporti con i Municipi e le strutture

centrali

Il contesto operativo, anche in funzione dell’articolazione dipartimentale, & cosi declinato:

a) attivita di pianificazione e definizione dei programmi di esercizio e progettazione delle reti, relative al
piano di trasporto scolastico riservato, anche attraverso la creazione di apposite banche dati
(cartografiche e degli orari), funzionali alla corretta gestione dei contratti con i soggetti aggiudicatari
del servizio di trasporto scolastico e il recepimento delie istanze da parte delle Strutture municipali,
tenendo conto di quanto disposto dal D.M. 18 dicembre 1975 e successivi aggiornamenti, il quale
detta i criteri per V'attuazione del servizio di trasporto scolastico riservato, con particolare riguardo

alle distanze ed ai tempi di percorrenza;

b) supporto per l'organizzazione dei servizi di trasporto integrativi scolastici;
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c) monitoraggio & verifica, anche mediante verifiche a campione, del corretto espletamento del servizio
reso, certificazione del medesimo ed asseveramento delle fatture presentate, al fine di consentirne
la tempestiva liquidazione da parte dell Amministrazione capitolina;

d) coordinamento, verifica & vigilanza dei gestori del servizio di trasporto scolastico riservato, controlio
del servizio medesimo in tutte le sue componenti, al fine di garantirne il regolare svolgimento, di
concerto con il Dipartimente Scuola, Lavoro e Formazione professionale;

e) segnalazione all Amministrazione capitclina relativamente alla procedura di applicazione delle penali
nei cenfronti dei soggetti gestori del servizio di trasporto scolastico riservato;

f) controllo & misurazione dei parametri di qualita erogata e rilevazioni di customer satisfaction;

q) verifica del rispetto di quanto richiesto dal Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale, nonché
quanto offerto singolarmente in sede di gara dagli aggiudicatari dell'appaltc (regole di
funzionamento, mezzi utilizzati, strutture logistiche, ecc.);

h) pianificazione e monitoraggic delle attivita funzionali alla messa in sicurezza delle fermate efo al loro
adeguamento funzionale

i) monitoraggio del corretto adempimento delle disposizioni relative ai veicoli destinati al servizio,

i) monitoraggio del corretto adempimento delle disposizioni relative al personale impiegato dagli
operatori per lo svolgimento del servizio di trasporto scolastico riservato;

K) verifica del mantenimento degli impegni prestazionali complessivamente assunti in sede di offerta
dagli operatori che gestiscono il servizio di trasporto scolastico riservato;

1} gestione di una applicazione dedicata al servizio di trasporto scolastico finalizzata a fornire
comunicazioni circa gli spostamenti dell’'utente iscritto al servizio. L’applicazione fornira informazioni

sullarrivo del mezzo, alla fermata di salita e discesa e lorario di arrivo a scuola.

In termini quantitativi il servizio consta di 376 linee complessive, finalizzate al trasporto:

- di4.340 alunni delle scuole dell'Infanzia capitolina e statali, primaria e secondaria, usufruendo delle linee
ordinarie;

- di 915 alunni disabili delle scuole di oghi ordine e grado;,

- 578 alunni Rom, Sinti e Caminanti.

Il servizio dedicato agli alunni disabili si svalge in tutti e 15 | Municipi ed & affidato ad un solo Vettore (Lotto E).
Il servizio dedicato agli alunni che usufruiscono delle linee ordinarie si svolge nei Municipi 3-4-5-7 (Lotto A), 6
{Lotto B} 9-10-11 (Lotto D) 12-13-14 e 15 (Lotto C).

£ suddiviso in quattro Lotti ed affidato ad altrettante Societa.

Il trasporto scolastico riservato rientra fra i servizi espressamente indicati nella normativa nazionale e regicnale
sul Diritto allo Studio {Legge Regionale n. 29 dei 30.03.1992).
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5. Le motivazioni della scelta

Nel contesto sopra descritto & chiamata ad operare la societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. (societa a capitale
interamente pubblico, posseduto unicamente da Roma Capitale), le cui attivitd sono svolte per conto dello stesso
ente, il quale esercita attivita di controllo prevista dalle vigenti disposizioni di legge. Da sottolineare come per
mezzo del cd. “controllo analogo” e del particolare rappoerto intercorrente tra 'Amministrazione e i soggetti
affidatari, sia possibile effettuare nei confronti di questi ultimi un’attivita di verifica e financo di ingerenza nei servizi
di supporto resi, assai piu penetranti di quello esercitabile su un soggetto terzo, in quanto esteso anche agli atti

sociali.

In particolare, Roma Capitale utilizzera la societa Roma Servizi per la Mohilita S.r.l. per lo svolgimento delle attivita
gia specificate nel paragrafo 4,

Tali servizi strumentali sono esercitati nell’ambito di attivitd estremamente differenziate. £ pertanto evidente la
difficolta di rapportare in termini di compatibilita e di unitarieta le varie attivita, essendo le stesse estremamente
diversificate nelle fattispecie, negli obiettivi da raggiungere, nelle difficoltad prestazionali, nelle diverse
professionalita richieste per ogni singola attivita.

Assume quindi rilevanza il criterio della universalita della prestazione effettuata nei confronti del Dipartimento
Scuola, Lavoro e Formazione Professionale, al fine di evitare la parcellizzazione di interventi che non

coniugherebbero gli obiettivi di equita e trasparenza dell'azione amministrativa.

Ne consegue pertanto che la forma societaria pubblica, e in particolare la forma della societa in house, meglio si
presta a perseguire questo duplice obiettivo, consentendo infatti al’Ente Locale di conservare il pieno controlio

dei procedimenti tecnico — amministrativi, ovvero analogo a quello esercitato sui propri servizi.

Come dispone anche l'art. 14 della D.A.C. n. 19/2022 {Regolamento sulla Governance delle Societa e degli
Organismi Partecipati e sul controllo analogo), l'affidamento ad una Societa in house deve essere motivato in
ragione degli obietlivi di universalita e socialita, efficienza, economicita e qualita del servizio, nonché di ottimale
impiego delle risorse pubbliche.

Considerate le numerose e diversificate attivith attualmente prestate dalla Societa per il Dipartimento Scuola,
Lavoro e Formazione Professionale, la ricerca di diversi contraenti sul mercato per ciascun settore specialistico,
comporterebbe costi organizzativi e gestionali molto pid elevati, oltre ad una dilatazione dei tempi procedurali, e
una parcellizzazione delle modalita di controllo, contravvenendo al principio di efficienza e del risultato cui deve
ispirarsi 'azione della Pubblica Amministrazione.
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La complessitd dei servizi integrati richiesti comporterebbe eventualmente l'utilizzo di pil di un operatore
economico con evidente difficolta sia riguardo I'espletamento delle attivita singole e loro coordinamento, sia in
riferimento al controllo degli atti e dei risultati che risulterebbe talmente parcellizzato da non essere caratterizzato

da sufficiente incisivita.

La pluralita delle attivitd erogate da Roma servizi per la mobilitd S.r.l. e dei servizi da essa gestiti per conto
del’Amministrazione non possono essere ravvisate in maniera unitaria in nessun aliro soggetto pubblico o privato
insistente sul mercato. Il ricorso al mercato medesimo al fine di coprire I'insieme organico dei servizi e delle attivita
determinerebbe pertanto la parcellizzazione degli affidamenti, con inevitabile dispendio di tempo e di risorse, tali

da non garantire I'economicita dell'offerta della societa in house.

L'entita degli utenti serviti dal trasporto scolastico riservato rende la realta capitolina unica nel pancrama
nazionale, sia con riferimente al numero di utenti iscritti al servizio che all'estensione dei territori municipali,
spesso coincidenti per numero di abitanti e per chilometri quadrati ai numeri di riferimento relativi a grandi
comuni italiani; a titolo esemplificativo possiamo riportare il caso del Comune di Bologna, coincidente per

numerc di abitanti ai residenti nel VIl Municipio di Roma Capitale {308.000 mila abitanti circa).

A seguito di un'indagine di mercato svolta su altri comuni italiani, & emerso che alcune citta garantiscono il
servizio di trasporte scolastico esclusivamente per utenti disabili 0, diversamente da Roma Capitale che fornisce
il servizio gid al compimento dei 3 anni, esclusivamente per gli utenti della scuola dell'obbligo, come il Comune
di Bologna, con costi decisamente superiori a quelli riservati agli utenti romani (ad esempio il costo del servizio
per gli utenti del Comune di Bologna varia da 20 a 200 euro in base alla dichiarazione ISEE presentata dal

cittadino).

Risulta evidente che il minor numero di utenti del servizio in oggetto, nonché la conseguente pid lineare relativa
pianificazione, non rende necessario per gli altri Comuni ricorrere ad una societd esterna cui affidare la

realizzazione del Piano Trasporti scolastico cittadino.

Come emerge anche da un'indagine condotta sulla mobilita scolastica da ANCI, FederMobilita & ISFORT, nel
2021 le dimensioni degli appaiti non solo non richiedono la costituzione di una societa per la gestione di taluni
servizi (principalmente pianificazione e cerificazione), ma questi sono quasi sempre inseriti all'interno
dell'appalto e svolti quindi dall'aggiudicatario. Gli enti locali, invece, che hanno mantenuto al loro interno la
gestione del servizio di trasporto riservato scolastico (che sono circa il 17% degli 80 comuni che hanno
partecipato allo studio e tra i quali figura sclo Roma e Torino come grandi citta) hanno un numero di linee che

consentono di svolgere tali incombenze dall'ufficio competente.

L'attivith svolta da Roma Servizi per la Mobilita per il trasporto scolastico rappresenta una minima parte del

lavoro da questa esequito per la pianificazione generale della mobilita di Roma. In particolare, va evidenziato

1"
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che il perimetro di attivitd di competenza del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale pesa
circa I'1,87% sul contratto di servizio complessivo.

Si tratta, quindi, di una valutazione che trova le proprie basi sulla scelta strategica gia effettuata
dal’Amministrazione di affidare ad un’unica Societa lo svolgimento di servizi a favore dell'Ente, consentendo

cosi adeguate economie di scala nellinteresse pubblico.

Appare, pertanto, economicamente conveniente I'affidamento di una porzione di servizio a chi svolge I'attivita

generale di pianificazione della mobilita.

Infatti, Roma servizi per la Mobilita S.r.l. ha dimostrato negli anni di possedere un gradeo di professionalita, di
know how e di specializzazione tale da determinare competenze e conoscenze del territorio metropolitano non
reperibili sut mercato, anche in considerazione della pluralitd delle attivitd condotte nelllambito delia

pianificazione, programmazione, progettazione e attuazione dei servizi rivolti alla collettivita,

Da quanto sopra richiamato emerge una assenza sul mercato del servizio come configurato in relazione alle
esigenze di Roma Capitale.

Tuttavia, al fine di valutare la convenienza economica della proposta di RSM, considerando il solo costo di
personale qualificato necessario alla pianificazione, programmazione e verifica del trasporto riservato scolastico,
si fa riferimento alla seguente tabelia, per la quale & stato utilizzato il costo orario — minimo € massimo — riportato
nel DM Giustizia 17 giugno 2016, relativa a professionisti con incarichi negli affidamenti di appalti di lavori; dal
costo orario calcolato dal Decreto, e dalla successiva elaborazione dei costi presentata della Societa, si pud
stimare la convenienza del ricorso alla Roma Servizi per la Mobilita per le attivita affini di pianificazione e
programmagzione del servizio di Trasporto Scolastico di Roma Capitale.

Calcolo effettuato ai sensi del Decreto ministeriale 17 givgno 2016
Approvazione delle tabelle dei carrispettivi commisurati al livello gualitativo delle prestazioni di progettazione adottato ai sensi dell'art. 24, comma &,
del decreto legislativo n. 50 del 2016
CATEGORIA LAVORATORE COSTO ORARIO |HH x IMPORTO HH x IMPORTO
Ex art. 6 N° FIGURE |HH  |HH x FIGURE [COSTO CRARIO MIN |MAX MIN MAX
A - professionista incaricato 6| 14586 8796 50,00 € 75,00€ 439.800,00 € 659.700,00 €
B - aiuto iscritto 2| 1466 2932 37,00€ 50,00€ 108.484,00 € 146.600,00 €
C - aiuto di concetto 0| 1466 0 30,00€ 37,00€ - € - € [IMPORTO MEDIO
4398 11728 548.284,00 € 806.300,00 € 677.292,00 €
SPESE ED ONERI ACCESSORI 25% 25%}IMPORTO MEDIO
| TotTALE 685.355,00€ | 1.007.875,00€ 846.615,00 €

TUTTI GU IMPORTI S) INTENDONOQ VA ESCLUSA

il fotale orarie minimo richiesto per lo svolgimento del servizio, dunque, & stimato in 11.728.

Applicando il correttivo di produttivita reale, come di seguito riportato, si determina un monte ore per il quale sono
richieste 8 unita di personale:

12
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Ore lavorative TEORICHE per unita di personale / anno 8h'x 219 gg. 1.752,00
coefficiente correttive della produttivita reale 16,67% 292,06
Ore lavorative REALI per unita di personale / anno Ore lavorative | 1.459,94

TEORICHE per unita
di personale / anno -
coefficiente correttivo

della produttivita reale

11.728 h/uomo / 1.459,94 h = 8,03 unita

- Fabbisogno orario stimato da Roma servizi per la mobilita S.r.l. per una singola annualita.

13
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ALLEGATO TFCNICO VI - TRASPORTG SCOLASTICO - QUOTAZONE
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| dati forniti sono aggiornati alla data del 14 dicembre 2023,

Si evince pertanto come il costo medio di n. 8 unitad di persanale, qualificato e formato, determinato in base ai
compensi riportati nel succitato DM, & nettamente superiore alla quantificazione del corrispettivo contrattuale di

Roma Servizi per la Mobilita.
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In un tale contesto, risulta evidente come il ricorso al cd. “in house providing” comporti un utilizzo pit efficiente
delle risorse pubbliche, rispetto alla frammentazione dei servizi richiesti in pil affidamenti, in ossequio anche al
menzionato principio di universalita, garantendo al contempo una pil efficace e qualitativa risposta alle esigenze

della collettivita.

Tale sceita strategica, fnoltre, consente a Roma Capitale di mantenere presso di sé la funzione e nello stesso
tempo di utilizzare modalita di esercizio della stessa piu efficienti, il tutto sotto il diretto controllo dei Dipartimento

competente.

Al medesimo obiettivo della realizzazione della massima efficienza risponde, inoltre, la scelta del mantenimento
delle conoscenze e delle professionalita acquisite {cd. Know how) nel corso degli anni dalla Societa, evitando la
necessita di formare ex novo le unita di personale, a garanzia della continuita dei servizi svolti e del risparmio in

termini economici per ' Amministrazione Capitolina,

In particolare la societa in house consente di realizzare meglio quei principi di equita, universalita e trasparenza
che caratterizzano il servizio pubblico in quantc essa non deve perseguire finalita di profitto o comungue non

deve ricavare utili dallo svolgimento delle attivita alla medesima affidate.

Nel concretizzare i principi appena enunciati, essa deve realizzare la massima efficienza nellimpiego delle risorse
finanziarie, umane e strumentali e deve raggiungere gli cbiettivi prefissati dallo stesso Comune in qualita di
proprietario e committente. In altri termini, il modello organizzativo della societa in house consente che i principi
di equita, universalita e trasparenza possano costituire una guida in tutte le fasi che caratterizzanao lo svolgersi

delle varie attivitd presenti nei Disciplinari.

Quindi i risultati attesi dal coinvolgimento della societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. in luogo dellaffidamento

ad uno o pil soggetti privati sono riconducibili ai seguenti ambiti:

a) possibilita da parte dellAmministrazione di esercitare, attraverso listituto del controlle analogo, un
governo puntuale e pervasivo sulle attivitd operative della propria controllata tale da determinare
competenze e conoscenze del territorio metropolitano non reperibili sul mercato, anche in considerazione
della pluralitad delle attivitda condotte nellambito della pianificazione, programmazicne, progettazione e
attuazione dei servizi rivolti alla collettivita. Tale controlio comporta altresi un’influenza decisiva sugli
obiettivi, sulle scelte e sulle decisioni strategiche aziendali, non attuabili nei confronti di un soggetto
privato terzo, a completo beneficio della collettivita alla quale le attivita ed i servizi gestiti dalla Societa si

rivolgono.

b) perseguimento, attraverso il coinvolgimento di una societa strumentale avente come scopo sociale il

supporto alla gestione techico — amministrativa, di una strategia di gestione integrata, con sicuri benefici
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in termine di attuazione di tutte le possibili forme di razionalizzazione dei costi e di efficientamento dei

processi che tale coinvolgimento comparterebbe;

¢} continuita dei servizi offerti, attraverso il mantenimento deile professionalita e conoscenze acquisite dalla

Societa nella vigenza dei precedenti contratti;

d) convenienza economica dell’affidamento diretto ad una propria societa rispetto alla selezione del

contraente in esito ad una pubblica gara.

La compatibilitd della scelta di assegnare il servizio di pianificazione e organizzazione del trasporto scolastico
alla societa RSM con i principi di efficienza, efficacia ed economicitd dell’'azione amministrativa risulta

confermata dalla disciplina contenuta nel contratto di servizio — Disciplinare Tecnico VI sul Trasporto Scolastico.

A titolo esemplificativo, si menzionano le disposizioni contenute nell’articolc 4) (Monitoraggio e consuntivazioni
del servizio erogato), nell'articolo 5 (Qualita attesa e percepita) e nell'articolo 6 (Qualita erogata).

Tali clausole mirano a garantire la razionalizzazione delle risorse, il raggiungimento degli obiettivi e il
mantenimento di elevati standard qualitativi. Attraverso tali attivita il servizio di trasporto scolastico & riuscito a
garantire I'attuazione del diritto allo studio per un ampio bacino di utenza che altrimenti, in ragione del disagio
per il raggiungimento dei plessi scolastici, sarebbe stato gravemente pregiudicato nell'esercizio di tale diritto.
Gii aspetti di efficacia ed efficienza, inoltre, sono garantiti dalla possibilita che, affidando ad un unico soggetto,
si ha la pid funzionale integrazicne e realizzazione tra la pianificazione della mobilita cittadina generale e quella
del servizio scolastico riservato.

In particolare, la visione dell'insieme del trasporto cittadino favorisce per gli alunni disabili, oltre alla frequenza
della fascia di eta dell’'abbligo, anche il completamento del ciclo scolastico superiore in strutture che al meglio
riescono a garantire il diritto alla formazione per i giovani con disabilith, senza che il raggiungimento delle

strutture divenga un onere affannoso per le famiglie.

A conferma di quanto esposto, si citano i risultati della “Indagine di customer satisfaction anno 2023, che

attestano un elevato livello di gradimento del servizio da parte delle famiglie intervistate.

Infine, la solida struttura di Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., € caratterizzata da un'organizzazione snella e
efficiente, con una linea breve di riporto al vertice aziendale. La comprovata capacita di progettazione, rapidita di
esecuzione ed efficienza ha consentito negli anni alla Societa di poter rispondere a tutte e esigenze che impone

una realta territoriale cosi peculiare come quella di Roma Capitale.
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Sistema di monitoraggio, controllo e sanzionamento

Il sistema di monitoraggio, controllo e sanzionamento previsto dal contratto, cosi come disciplinato sia dalle
disposizioni generali che dai singoli Disciplinari tecnici allegati alla presente relazione, consentono

all Amministrazione una efficace azione di verifica degli indirizzi e degli obiettivi strategici a cui I'affidamento tende.

Il sistema di indicatori previsti (di cui alla tabella a seguire) risponde al monitoraggio centinuo delle performance
contrattuali, risultando piu efficace nella gestione del sistema di controllo attuato dall' Amministrazione rispetto
all'ipotesi di piu operatori economici seiezionati dal mercato, che necessiterebbe delia definizione di molteplici

sistemi di verifica degli adempimenti.
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Indicatori

Descrizione

Risultato Atteso

quantitative

tempi di risposta
massima

schede I

Piani

La pianificazione del servizio di trasporte
riservato scolastico avviene ogni anno a valle
della ricezione delle domande di iscrizione degli
utenti da parte dei municipi compesto da singole
schede di trasporto che indicano la linea il
percorsc e gli utenti serviti linee ordinarie,
diversamente abifi, rom sinti e caminanti}.

Piano annuale trasporto

380 schede circa

60gg

Aggiomamento schede trasporto

Ogni scheda viene aggiomata in caso di:

- nuovi iscritti;

- medifiche fermate;

- medifiche orario;

- migliormanto tempistiche di percorso;

- altro

le richieste possona essere inoltrate da parte di:
- Famiglie;

- Istituti comprensivi;

- Municipi.

Elaborazione nuova
stheda

11000 richieste annue

15 gg

Certificazione Menslle

Per ogni Yotto viene elaborata a valle del
monitoraggio def servizio svolto da ciascun
vettore una certificazione mensile

Certificazione Lotto

5 f mese

15 gg dal recepimento
della rendicontazione da
paite di ciascun vettore

Qualith erogata deposti

| depositi utilizzati da parte dei singoli vettori
sane verificati semestralmente suta base di
quanto afferto in sede di gara da ciascun
sggiudicatario

Relazione sopralluogo
{allegato verbate
sottoscritto dalle parti}

2/annc per depasito

giugno/dicembre

Qualita erogata documentatione

Il controllo dalia documentazione ricevuta dal
vettori riguarda:

- certificato unice mezzo;

- assicurazioni,

- revisioni;

- patenti;

- idoneita fisica;

- casellan giudiziani.

Relazione al Dipartimento
con evidenza eventuali
inadempienze

minimo 1¢/ anng

fine mese surcessivo

Cualith erogata rillevi espletamento servizio

Attraverso rilievl svolti sul territerio sui mezzi in
servizio si verificano:

- tipologie mezzo;

- pulizia;

- attrezzature tecniche;

- divisa autista;

- altro.,

Relazione al Dipartimento
can evidenza eventuali
inadempienze

minimn 10 / anno

fine mesa successive

Organizzazione attivitd integrative scolastiche

Ogni anno su richesta dell’Assessorato si
pianificano le attivita integrative organizzate da
Roma Capitale alle guali partecipane te scuole,

Gestione eventa

tnassimo 180 per ciascun {otto delle linee
ordinarie e 300 per il lotto diversamente ablil

Entro 15 gg dalla richiesta

Rapporti con Municipi

Con ciascun Municipio vengono svolte ativita
relative a:
1) risgluzigne problematiche servizio;
2) formazione/infermazione;
3} condivisione piano annuale trasporto;
4} supporto nelle fasi di acquisizione domande di
trasporto: - periodo ordinario {aprile - maggio);
- riapertura dei termini (ottobre)

1) aggicrnamento scheda
trasporto

2] incontri periodici

3) incontro annnuale
luglia

4} analisi problematiche
esposte

1} 200 aggiomamento/mese

2} almeno 1 anno

3) 1 entra il 31 luglio

4) 50/mese (periodo ordinario e riapertura dei
termini).

1}15gg

7) marzo

1) 31 luglio

4) risoluzione immediata

comunicazione avvio Nuove iscrizioni

[informazioni sul cellulare

Supporto Dipartimento Scucla, Lavors e [Altivita tesa alla risoluzione of problematiche Anallsi congiunta e
F Professional servizio soluzicne condivisa 5/mese Risoluzione immediata
*attivi lativa ai ! i $i riferi I ifi heda di
sopralluoghi La?t!vlﬁ r§ ativa al.snpra iuoghi 51 nferisce alla Medifica sche i 16 fanno 5eg
verifica dei percorsi_e delle fermate trasporto
Predisposizione della nuova scheda di trasparto
. . .|per insenment: ntuale nuova scuol <] Creazione/Modifi
insarimenti nuovi iscritti rom sinti e caminanti P . " u. Ve 3 @ nuoy E.I e 10 fanro 1588
campo di insediamento con contestuale scheda di trasporto
riprogrammazione delle linee
Predisposizione propesta di inserimento in linea & . Modi
inserimenti nuovi iscritti utent! con disabilitd confrfmt.ul:un municipio e famiglia per trovare g:’:z::";_“ ifica oltre 400/ anno 15gg
soluzioni idonee
Con la riapertura delle iscrizioni nel periodo di
oftobre - marzo viene effettuato I'inserimento N .
Creazione/Modifica
Riapertora iserizioni al servizio delle de ma do perd invari " .j oltre 300 / anno 158
. Lo . scheds di rasporto
fermate, orari e parcorsi indicati nel pianc
annuale del srasporto
— 1 -
- Su cumunl:azione da MES!S vw.ene effettuata la ifica scheda di
Cancellazione dal servitio cancelfazione dal servizio degli utenti che ne trasporta 5/ mese 15ge
fanno richiesta
Aggiomamento attraverso scuolapp delle PFiano annuale ‘
. " i L . . ! P - entyo awia Audve
Informazione & comunicazione all'utenza [informaziceni relative at servizio e piano annuale  lcomunicazione e invio annuale

wcriziont annuali
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6. Sussistenza delle condizioni e dei presupposti richiesti dalla norma

Le condizioni giuridiche per I'affidamento diretto /in house sono sussistenti. Come acgennato sopra, i requisiti

richiesti dalla normativa europea sono i seguenti:

- nelle societa controllate non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad eccezione di forme di
partecipazione che non comportano controllo o potere di veto e che non esercitane un’influenza
determinante sulla persona giuridica controllata;

- che oltre I'80% dell’attivita della persona giuridica controllata & effettuata nello svolgimento dei compiti ad
essi affidati dall'amministrazione aggiudicatrice controllante o da un ente aggiudicatore, nonché da aitre
persone giuridiche controllate dall’amministrazione aggiudicatrice;

- che l'ente affidante eserciti sulla societd un controllo analogo a quello esercitato sui propri uffici.

Riguarde al primo punto, Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. & una societa a responsabilita limitata interamente

partecipata da Roma Capitale.

Riguardo al secondo requisito, Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. svolge il 100% della propria attivita per conto di
Roma Capitale. | compiti ad essa affidati, sintetizzati in precedenza, scno tutti strettamente collegati alla natura
strumentale della Societa, la quale, in forza della propria ragione sociale statutaria & incaricata delle attivita di

pianificazione, programmazione, progettazione e attuazione dei servizi rivolti alla collettivita.

Riguardo al requisito di cui al terzo punto, Roma Servizi per la Mobilita S.r.1. si configura come un crganismo
strumentale ai fini di Roma Capitale, perseguendo esclusivamente finalita stabilite dall Amministrazione, la quaie

esercita sulla stessa le prerogative del controllo analogo.

Tale modello di affidamento consente all'Ente locale di mantenere il governo e la gestione patrimoniale nelle
diverse fasi, potendo cosi esercitare sulla societa in house il controllo analoge a quello esercitato sui propri servizi
e, nello stesso tempe, di mantenere un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni

significative della persona giuridica controllata.

La disciplina dei servizi affidati e la regolamentazione dei rapporti economico - finanziari derivanc dalla Parte
generale del Contratto di Servizio e dai Disciplinari Operativi, che definiscono le prestazioni richieste dal punto di
vista qualitativo e quantitativo. Tale articolazione consente un rafforzamento del controllo sulle attivita affidate alla

Societa, ed una maggiore certezza relativamente agli obiettivi che essa deve perseguire.

Al medesimo obiettivo di rendere pil efficiente il controllo sul raggiungimento degli obiettivi individuati, & stata

previsto, a livello dello Schema generale di contratto, uno specifico sistema di monitoraggio, controllo e regime
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sanzionatorio, il quale rimanda anche agli indicatori di risultato e alle tempistiche di trasmissione delle reportistiche

e dei rendiconti periodici previsti nei singoli Disciplinari Tecnici.

L'influenza sulle decisioni significative della societa ne determina inoltre la sostanziale dipendenza nei confronti
dell'Ente il quale, partendo dai propri bisogni, condiziona le scelte aziendali per cid che concerne gli aspetti di
rilevanza economica ed organizzativa, intervenendo sulla sfera delle risorse finanziarie (modifiche al budget
assegnato) o sulle scelte di governance (amministratori, dirigenti, responsabili di settore) ovvero sulle modalita di

organizzazione dei servizi e su come devono essere raggiunti i risultati attesi.

Inoltre I'esercizio di un controllo cosi penetrante, consente allEnte di modificare o aggiungere attivitd conferite
alla societa, ove individui nuove necessitd di supporto e strumentali all'esercizio delle proprie funzioni, pur nel

quadro economico gia contrattualmente definito e tenuto conto della capacita produttiva della societa stessa.

Infine, si sottolinea 'assenza di vocazione commerciale di Roma Setvizi per la Mobilita S.r.l., corme emerge dallo
stesso oggetto sociale nel quale si statuisce che le attivita svelte sono dirette esctusivamente ad offrire supporto
a Roma Capitale, conformandosi alle procedure di informazione e reporting disposte dal socio unico Roma
Capitale. La stessa societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.1., persegue obiettivi strategici e gestionali in coerenza
con gl indirizzi dettati da Roma Capitale ed ha per oggetto esclusivo 'esercizio delle attivitd di assistenza e

supporto al’Amministrazione Capitolina e, nello specifico, allo scrivente Dipartimento.

A Roma Servizi per la Mobilitd S.r.l. viene riconosciuto un budget che le consente di raggiungere un equilibric
economico avendo come finalitd, quella di realizzare !a massima efficienza nell'impiego delle risorse finanziarie,
strumentali e di personale, e di raggiungere gli obiettivi fissati dallo stesso Ente, nel ruolo di proprietario e
committente. In altri termini, alla societa in house non viene riconosciuto alcun aggio per Fattivita svolta e non le

viene richiesto di perseguire finalita di profitto 0 comunque di ricavare utili.

Dalla sommaria descrizione delle attivita sopra evidenziate, meglio e pit analiticamente descritte nei Disciplinari
Tecnici, si evince la presenza di atfivita estremamente parcellizzate e diversificate nelle fattispecie, negli obiettivi

da conseguire.

La socletd svolge in sostanza per Roma Capitale un'attivith multidisciplinare, assicurando la qualita delle
prestazioni rese grazie alla profonda conoscenza dellAmministrazione e delle sue articolazioni / procedure,
nonché in virth della terzietd e della rapidita di risposta rispetto alle necessita di attuazione delle misure € dei

progetti capitolini.

Grazie allo specifico Know how acquisito nel corso degli anni dal proprio personale, Roma Servizi per la Mobilita
S.r.l. consente allAmministrazicne di oftenere immediata disponibilitd per far fronte anche ad esigenze non

programmate e non programmabili.
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Per far fronte a questa diversificata domanda, |a societa ha generato una struttura aziendale articolata ed orientata
al contenimento dei costi, all'cttimizzazione della spesa e alla massima efficienza nell'erogazione dei servizi

richiesti, favorendo la sinergia tra i vari servizi offerti.

Per quanto esposto, per il biennio 2024-2025 vengono confermate le attivita previste nel contratto gia sottoscritto,
di cui alla Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del 25.05.2023.

Le considerazioni della relazione di congruitda protocollo QM/2023/0014251 del 20.04.2023, sia in termini di
motivazioni della scelta di riscorso alla societd in house, sia rispetto alla valorizzazione del fabbisogno, si

intendono pertanto interamente richiamate anche per le annualita 2024 e 2025.

7. Verifica della congruita economica dei costi. Conclusioni

Quanto sopra rappresentato dimostra che il presente affidamento viene effettuato in ossequio a quante stabilito
dal nuovo Codice dei contratti pubblici, approvato con D.Lgs. 31 marzo 2023, n.36 e in vigore dal 1° luglio 2023,
e in particolare, con l'articolo 7, che, pur riproponendo in parte la precedente dettata dall’'art. 192, comma 2, del
D.Lgs. n. 50/2016, presenta alcuni elementi di novita, soprattutto con riferimento all'affidamento di “prestazioni

strumentali”.

In particolare, e come detto, il comma 1 dell'art. 7, recante "Principio di auto — organizzazione amministrativa”
recepisce il principio di cui all'art. 2 della direttiva 2014/2023/UE, in base al quale le pubbliche amministrazioni
scelgono autonomamente di organizzare I'esecuzione di lavori o la prestazione di beni e servizi attraverso il
ricorso a tre modelli tra loro alternativi: a) auto — produzione, b) esternalizzazione; ¢) cooperazione con altre

pubbliche amministrazioni.
Roma Capitale affida alla propria societa in house Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. le attivitd elencate al § 4

della presente relazione in quanto tale affidamento risulta adeguato a rispondere alle esigenze

dell Amministrazione sotto il profilo operativo ed economico.

21




60

Preso atto dell'analisi della struttura dei costi presentata dalla societa /in fiouse Roma servizi per la mobilita S.r.i,;
si conferma lo stanziamento previsto e si ritiene congruo lo stanziamento di competenza del Dipartimento Scuola,
Lavoro e Formazione professicnale a copertura delle attivith di Roma servizi per la mobilitd S.r.l. per le annualita
2024 e 2025, per un importo complessivo su base annuale, cosi determinato:

per I'anno 2024 pari ad € 688.700,25 Iva inclusa

per I'anno 2025 pari ad € 688.700,25 Iva inclusa.

li Direttore della Direzione Servizi di Supporto Il Direttore ad interim del Dipartimento Scucla Lavoro e
al Sistema Educativo e Scolastico Formazione Frofessionale
Angela Levatino Antonella Caprioli

Antonella
Caprioli
10.12.2023
16:55:03
GMT+01:00

.. Angela Levatino
s 18.12.2023 :
:11:07:43 k
GMT+01:00
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RO MA @ QG/52151 del 15 dicembre 2023

Dipartimento Mobllita Sostenibile e Trasporti
Direzione

Relazione di congruitd sull'affidamento alla societa in house Roma Servizi per la
Mobilitd S.r.l. delle attivitd di supporto a Roma Capitale in materia di pianificazione,
progettazione, attuazione e gestione di infrastrutture, tecnologie e servizi per la mobilita,
inclusi i servizi di informazione della mobilita, a favore del Dipartimento Mobilita
Sostenibile e Trasporti

(articolo 7, comma 2, del Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36)

Periodo gennaio 2024 — dicembre 2025

1
Via Capitan Bavastro, 84, 00154 Rama )/L/\
wWww comuna.roma.lf
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1. Finalita

La presente relazione riguarda l'affidamento alla societa in house Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.,
delle attivitd strumentali al’Amministrazione Capitolina afferente progetti, riferiti ad attivita di
pianificazione, progettazione, attuazione e gestione di infrastrutiure, tecnologie e servizi per la mabilita,
inclusi i servizi di informazione della mobilita.

In materia di affidamento in house di servizi, il nuovo Codice dei contratti pubblici, approvato con D.Lgs.
31 marzo 2023, n. 36 e in vigore dal 1° luglio 2023, ha introdotto, con larticolo 7, una specifica
disciplina che, pur riproponendo in parte la precedente dettata dall'art. 192, comma 2, del D. Lgs n. 50/
2016, presenta alcuni elementi di novitd, soprattutto con riferimento all'affidamento di “prestazioni
strumentali”.

In particolare, il comma 1 dell'art. 7, recante “Principio di aulo-organizzazione amministrativa” recepisce
il principic di cui all'art. 2 della diretliva 2014/2023/UE, in base al quale le pubbliche amministrazioni
scelgono autonomamente di organizzare I'esecuzione di lavori o fa prestazione di beni e servizi
attraverso il ricorse a tre modelli tra loro alternativi; a) auto—produzione, b) esternalizzazione, c)
cooperazione con altre pubbliche armministrazioni.

La scelta dell'affidamento in house da parte dell’Amminisirazione, quale modello ardinaric di gestione di
servizi pubblici o di supporto a funzioni del'Ente Locale, presuppone la valutazione della congruita
economica dell'offerta. Tale relazione, viene elaborata in ossequio a quanto stabilito dall'articolo 7,
comma 2, del Decreto Legislativa 31 marzo 2023 n. 36 il quale testualmente recita che “Le stazioni
appallanti e gli enti concedenti possono affidare direftamente a societd in house lavori, servizi o
forniture, nel rispettc dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti
adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno confo dei vantaggi per la
colfettivita, delle connesse esternalita e della congruita economica deila prestazione, anche in relazione
al perseguimentc di obiettivi di universalita, socialita, efficienza, economicita, qualita della prestazione,
celerita del procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il
provvedimento si intende sufficienfemente mofivato qualora dia confo dei vantaggi in termini di
economicita, di celeritd o di perseguimento di inferessi strategici. | vantaggi di economicita possono
emergere anche mediante fa comparazione con gli standard di riferimento della societad Consip S.p.a. e
delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionail ©
esteri oppure, in mancanza, con gii standard di mercato. L'affidamento in house di servizi di interesse
economico generale df livello locale e disciplinato dal Decrelo Legislativo 23 dicembre 2022, n. 201[...]".

2 Quadro nomativo di riferimento
[I Decreto Legislativo 19 agosto 2016 n.175, Testo unico in materia di societa a partecipazione pubblica

introduce, all'articolo 2, la definizione di societa in house e, all'articolo 16, detta una conseguente e
specifica disciplina riguardante il requisito del controllo analogo. Tali disposizioni legislative vanno
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tuttavia raccordate con il Nuovo Codice degli appalti e delle concessioni {(Decreto Legislativo n. 36 del
31/03/2023), divenuto efficace a far data dal 1° luglio u.s. e che ha integralmente sostituito il Decreto
legislativo 18 aprile 2016, n.50.

Analogamente alla precedente normativa, anche se in modo non completamente corrispondente, il
nuovo Codice recepisce la disciplina in materia di “in house providing” deftata dalle Direttive UE nn. 23,
24 e 25 del 2014 in materia di concessioni e appalti dei settori ordinari e speciali. Tale codice, oltre a
conservare al comma 2 dell'articola 7 citato, 'obbligo della congruita economica dell'offerta, infroduce di
fatto, la possibilit per "le stazioni appaltantl di affidare direttamente a societa in house lavori, servizi o
forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3 del Codice, a condizione comunque che le
stesse molivino tale scelta dando conto dei vantaggi per la collettivita, defle connesse esternalita e della
congruita economica defla prestazions, anche in refazione al perseguimento di obietfivi di universalita,
socfalita, efficienza, economicita, qualita delfa prestazione, celerita del procedimento e razionale
impiego di risorse pubbliche",

La disciplina del regime speciale degli affidamenti in house contenuta nell'articolo 7 appena citato, deve
prioritariamente quindi tener conto di quanto stabilito riguardo ai vantaggi in termini di economicita, di

celerita o di perseguimento di interessi strategici per I'amministrazione pubblica.

Il richiamo della norma di cui all'art. 7 ai principi espressi dagli artt. 1, 2, 3, dell'articolato normativo
lascla inalterato I'onere motivazionale avente ad oggetto i mancato ricorso al mercato ai sensi del
comma 2 art. 192 D. Lgs. 50/2016, per cui non potra procedersi, anche nel novellato regime, ad un
affidamento fout court.

Difatti, mette conto di sottolineare che i principi di cui viene chiesta 'applicazione riguardano: il
“risultato” (nel rispetto dei principi di legalita, trasparenza e concorrenza, che rappresenta lo strumento
per conseguire il miglior risultato possibile nefll'affidare ed eseguire i contratti) ai sensi del'art.1 del
codice; la "fiducia” nell'azione legitiima, trasparente e carretta del’amministrazione, dei suoi funzionari
degli operatori economici (art. 2); e, infine 'Faccesso al mercato” con l'onere, in capo alle stazioni
appaltantl e agli enti concedenti di favorire, secondo le modalith indicate dal codice, l'accesso al
mercato degli operatori aconomici nel rispetto del principi di concorrenza, imparzialitd, non

discriminazione, pubblicita e trasparenza, proporzionalita (art. 3).

Le disposizioni del comma 2 dell'art. 192 del D. Lgs.50/2016 in merito alle esplicitazioni delle ragioni del
mancato ricorso al mercato trovano comunque continuita applicativa nel combinate disposto degli artt.
1,2,3 e 7 del nuovo Codice dei contratti pubblici.

in particolare, al netto della modifica legislativa intervenuta, restano comunque inalterati i presupposti
elaborati nel corso degli anni dalla giurisprudenza comunitaria in materia di affidamenti diretti e i principi
contenuti nelle citate Direttive, prevedendo che le concessioni o gli appalti pubblici, nei settori ordinari o

speciali, aggiudicati da un’amministrazione aggiudicatrice o da un ente aggiudicatore a una persona
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giuridica di diritto pubblico o di diritto privato non rientrano nell'ambito di applicazione del nuovo Cadice
dei contratti pubblici quando sono contestualmente soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

- un'amministrazione aggiudicatrice 0 un ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridica di cui

trattasi un “controllo analogo” a quello esercitatc sui propri servizi; ai sensi del comma 2
dell’articolo &,
Detto “controlio analogo” sussiste allorché {'amministrazione aggiudicatrice o [Fente
aggiudicatore eserciti sulla persona giuridica affidataria “in house” un'infiuenza determinante,
sia sugli obiettivi strategici, che sulle decisioni significative. 1l "controllo analogo™ pud essere
anche esercitato da una persona giuridica diversa dall'amministrazione aggiudicatrice, a sua
voita controllata da quest'ultima ( il ¢.d. “controllo analogo indiretto”™);

- oltre I'80% dell'attivith della persona giuridica controllata & effetiuata nello svolgimento dei
compiti ad essa affidati dallamministrazione aggiudicatrice controllante o da un ente
aggiudicatore, nonché da altre persone giuridiche confrofiate dall'amministrazione
aggiudicatrics: ai sensi del comma 7, per determinare tale percentuale, deve essere fatto
riferimente, di norma, al fatturato totale medio per i fre anni precedenti l'aggiudicazione
dellappalto o concessione;

- nella persona giuridica controllata non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad
eccezione di forme di partecipazione che non comportano controllo o potere di veto e che non
esercitano un'influenza determinante sulla persona giuridica contrcllata.

Tuttavia, come gid accennato, I'articolo 152, comma 2 del Codice degli appalti prevede che per poter
legittimamente affidare un contratto con modalita in house, avente ad oggetto servizi disponibili sul
mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti dovranno effettuare preventivamente una
valutazione della congruitd economica dell'offerta formulata dei soggetic in house, avendo riguardo
all'oggetto e al valore della prestazione.

In particolare, nella motivazione del provvedimento di affidamento dovranno essere indicati i seguenti
presupposti:

- i& ragioni del mancato ricorso al mercato;

- i benefici per la collettivitd della forma di gestione presceita, anche con riferimento agli obiettivi di
universzalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualitd del servizio, nonché di ottimale impiego
delle risorse pubbliche.

il confronto dell'offerta presentata dall’aggiudicatario diretto con i prezzi di mercato sarebbe pertanto
condizione di legittimita delf’affidamento, ma, ovviamente, solo nel caso in cui questo abbia ad oggetto
prestazioni che possono essere erogate da operatori privati in regime di concorrenza.

¢
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Tuttt gli atti afferenti gli affidamenti diretti dovranno essere pubblicati nella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito internet istituzionale, in conformita alle disposizioni del Decreto Legislativa n.
3312013,

La societda Roma Servizi per la Mobilita S.r). & stata oggetio della revisione straordinaria delle
partecipazioni di Roma Capitale con Deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 53 del 28.09.2017, con
la quale & stato deliberate il mantenimento della partecipazione in Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. con
quota pari al 100%, confermando che Fattivita svoita dalla Societa & streftamente necessaria per il
perseguimento delle finalita istituzionali di Roma Capitale e rientra nel novero della leftera d) art. 4 co. 2
D.Lgs n.175/2016.

L'Assemblea Capitolina con Deliberazione n. 109 del 20.12.2022 ha proceduto alla razionalizzazione
periodica delle partecipazioni pubbliche di Roma Capitale di primo e secondo livello ex art. 20 del
D.Lgs. n.175 del 19.08.2016 e ss.mm.ii, prevedendo per Roma Servizi per la Mobilita S.r.l il
mantenimento della parlecipazione con azioni di razionalizzazione consistenti nella fusione per
incorporazione delle attivita svolte da Roma Metropelitane S.rl. in liquidazione nella societd Roma
Servizi per {a Mobilita,

Il contratto di servizio appare dunque sostanzialmente coerente con tali principi.

3 Le caratteristiche del servizio e il contesto operativo

Le atlivita prestate da Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. riguardano prestazioni tecnico amministrative,
da ultimo affidate con Confratte di servizio approvato con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 184 del
25.05.2023 per il periodo (1 maggio 2023 — 31 dicembre 2023).

In continuita con i precedenti contratii di servizio, Roma Capitale si appresta ad estendere |'affidamento,
a Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., delle attivitd di pianificazione, progettazione, atiuazione & gestione

di infrastrutture, tecnologie e servizi per ja mobilitd, inclusi i servizi di informazione della mobilita.

Le atfivith affidate alla Societd Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., oggetio della presente relazione,
saranno piu dettagliatamente descritte nei relativi Disciplinari operativi, che saranno approvati con il
successivo provvedimento dirigenziale da parte delle singole Strutiure Committenti, con i quali saranno
definite le attivita puntuali ed i relativi obiettivi.

Le Strutture Capitoline per le quali la Societa eroga i propri servizl sono:
s Dipartimento Mobllita Sostenibile e Trasporti

¢ Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale
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4 Servizi resi al Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti

Con riferimento al Dipartimento Mabilith Sostenibile e Trasporti & stata condotta un'analisi sui suoi

fabbisogni, commisurati ad un'analisi delle attivitd prestazionali, con esafta individuazione dei servizi

richiesti, cosi come di seguito declinati, e delle risorse umane numericamente e professionalmente

necessarie al perseguimento dei risultati richiesti.

Struttura Obiettivo Macroarea di attivita
Gli obiettivi del presente
contratto di affidamento di Pianificazione e Ingegneria e Sistema
servizi sono definiti In Ferroviario, Investimenti e
coerenza con gli indirizzi Finanziamenti Internazionali
L generali contenuti negli Regolazione e Monitoraggio dei Servizi
Dipartimento ] . . ] o
- - strumenti di programmazione di Trasporto e dei Servizi
Mobilita Sostenibile . . .
i di Roma Capitale approvati Complementari;
e Trasporti

dall'Assemblea Capitolina. Per
gli obiettivi specifici di ciascun
soggetto firmatario, si rirnanda
ai Disciplinari tecnici che
disciplinano le modalita di

aftuazione dei servizi.

Sistema integrato di Controilo del
Traffico;

Servizi per la Mobilita Pubblica e
Privata;

Supporto al Servizio di Trasporto perla
Mobilita delle Persone con Disabilita.

Il contesto operativo, anche in funzione dell’articolazione dipartimentale, & cos! declinato:

Pianificazione, Ingegneria e Investimentl e Finanziamenti Internazionali

- pianificazione e progettazione di reti, infrastrutiure e servizi di trasporto pubblico di superficie,

metropolitano e del sistema ferroviario metropolitano;

- studlo e Ja valutazione delle politiche inerenti la mobilitd sostenibile e innovativa, la

progettazione, la realizzazione e gestione di sistemi di mobilita;

- studio, analisi, la rilevazione ed il monitoraggio dei fenomeni connessi alla mobilitd urbana ed ai

livelli di utilizzazione della rete di trasporto;

- predisposizione di studi, piani, progetti su temi riguardanti la mobilita, secondo i vari livelli

previsti dalla normativa;

- aftivita a supporto di Roma Capitale per il monitoraggio delle attivita connesse alla realizzazione

degli interventi finanziati da Ent¥Ministeri nazionali per lo sviluppo delle infrastrutiure per la
mobitita incluse nel PUMS;
- supporto delle attivita relative alla pianificazione e altuazione del piano parcheggi; supporto per

lo sviluppo delle infrastrutture e dei servizi del nodo ferroviario di Roma.

A
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Regolazione e Monitoraggio dei Servizi di Trasporto e dei Servizi Complementari

pianificazione e progettazione dei servizi di TPL esercitati nelle diverse modalitd nel rispetto
degli obiettivi e delle linee guida stabilite dall' Amministrazione;

regolazione e monitoraggio del Trasporto Pubblico Locale di Linea e supporto alle verifiche
inerenti la corretta esecuzione delle prestazioni dei refativi Contratti di Servizio;

le indagini e rilevazioni su teratiche di dettaglio e di settore per il trasporto pubblico e privato di
persone e cose;

supporto alle attivita relative ai servizi di linea Gran Turismo;

supporto nelle attivita di verifica, monitoraggio e controllo delle attivitd relative ai servizi

complementari al TPL (sosta tariffata su strada, parcheggi di scambio).

Sistema Integrato del controllo del traffico - Servizi di informazione e comunicazione

istituzionale

realizzazione e la manutenziohe ordinaria & straordinaria degli impianti semaforici, degli impianti
di segnaletica luminosa e dei sistemi ITS di infomobilita;

pianificazione, progetiazione e realizzazione — anche con il ruolo di stazione appaltante e
responsabile del precedimento ~ degli interventt di mobilita previsti dal Piano degli Investimenti
allegato al Bilancio di Roma Capitale;

gestione e presidio della Centrale della maobilith e dei sistemi automatici di monitoraggio,
regolazione e controllo del traffico ivi connessi i servizi di continuitad operativa di manutenzicne
adeguativa e correttiva dei sistemi informativi in uso presso la Centrale della Mobilita;

raccolta, elaborazione e diffusione dei dali della mobilita; campagne informative per interventi
sulla mebilita di rilievo cittadino;

campagne informative su servizi di mobilitd sostenibile; attivitd di informazione & infomobilita

programmate e real time.

Servizi relativi alla mobilita pubblica e privata

servizi per il rilascio dei permessi e delle autorizzazioni alla circolazione nelle zone a traffico
limitato;

rilascio dei contrassegni speciali di circolazione per persone ceon disabilita;

gestione del piano di circolazione dei Bus Turistici;

supporto per la programmazione ed il menitoraggio dei servizi di trasporto pubblico locale di
linea non soggetti ad oneri di servizio pubblico;

servizi amministrativi refativi al trasporto pubblico locale non di linea;

rilascio dei permessi per la sosta nelle aree regolamentate a tariffa;

manutenzione della segnaletica e degli Impianti la gestione dei servizi sharing;

rilasclo informazioni sul trasporto pubblico locale pressc Box info ubicato presso Piazzale dei
Cinquecento (stazione Termini}.
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Supporto al Servizio di Trasporto per persone con disabilita

- emissione del certificato di conformita delle prestazioni rese dai vettori che svolgono il frasporto
collettivo individuale e autagestito per le persone con disabilita, previa verifica dell'espletamento

del servizio.

5 Verifica del mercato

La pluralita delle attivita erogate da Roma servizi per la mobilitd S.r.l. e dei servizi da essa gestiti per
conto del’Amministrazione non possono essere ravvisate in maniera unitaria in nessun altro soggetto
pubblico ¢ privato esistents sul mercato. Il ricorso al mercato medesimo, al fine di coprire linsiems
organico dei servizi e delle atfivita determinerebbe, pertanto, fa parcellizzazione degli affidamenti, con
inavitabile dispendio di tempo e di risorse, tali da non garantire 'economicita dell'offerta della socletd in
house.

Ad ogni modo, tra le macro attivita non riscontrabili sul mercato, con le stesse caratteristiche di quanto
svolto da Roma servizi per la mobilitd S.r.l. possono essere indicate:

A. |attivita di rilascio dei titoli autorizzativi per la circolazione nelle zone a traffico limitato, la sosta
regolamentata a tariffa, la gestione amministrativa delle licenze e delle autorizzazioni per il
trasporto pubblico locale non di linea;

B. La gestione dei sistemi centrali di controllo e regolazione del traffico {(Centrale della mobilita);

C. I servizi di comunicazione autoprodotta e/o prodotta per Roma Capitale in materia di mobilita.

Per i servizi al cittadino, in periodo di pre-pandemia, era stata comunque svolta un’analisi comparativa
con la societd Servizi alla Strada S.p.a., affidataria da parte dell' Amministrazione comunale di Firenze
dei servizi di rilascio dei permessi e delie autorizzazioni per la mobilita privata.
Come nel caso di Roma servizi per la mobilith si tratta di una societd con Socio Unico (Comune di
Firenze).
A differenza di Roma servizi per la mobilitd S.r.l., che concentra lo svolgimento dei servizi in un'unica
Direzione, Servizi alla Strada S.p.a. non svolge tutte le attivitd attraverso un unico ufficio, ma articola le
proprie attivita in:
> un Ufficio URP, che cura la gestione delle informazioni telefoniche, compreso un Numero Verde
dedicato alle persone con disabilitd, e delle segnalazioni scritte. Nell'Ufficio URP sono
impiegate 5 unita di personale oltre ad un Capo Ufficio, e svolge la propria afttivita dal luned! al
venerdi dalie ore 8.00 alle are 17.30;
> un Ufficio di Back Office, che si occupa dei servizi accessori al rilascio dei
permessifautorizzazioni per vetture e Bus Turistici (gestione scadenze telepass, richieste
borsellino elettronico per accesso alle ZTL, abilifazione o rinnovi delle autorizzazioni Taxi e
NCC, richieste on-line Bus Turistici); L'Ufficio Back Office conta 7 unita, clire ad un Capo
Ukficio) ed & attivo dal funedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 17.30 ed il sabatc dalle ore 8.00
alle ore 13.30;

% :
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> due sedi operative denominate Check Point Nord e Check Point Sud che si occupano del
ritascio delle autorizzazioni Bus Turisticl. | Check Point sono attivi tutti i giomi (festivi inclusi)
dalle ore 7.30 alle ore 19.30 e conta su 14 unita di personale oltre ad un Capo Ufficio;
» un Ufficio rilascio contrassegni, che cura il rilascio delle autorizzazioni ZTL, per la sosta tariffata
e del permessi per persone con disabilita. L'Ufficic & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00
alle cre 17.30 ed il sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.30 e conta dl 11 unita di personale e di un
Capo Ufficio.
Complessivamente, per lo svolgimento dei servizi in argomento, Servizi zlla Strada S.p.a. impiega un
organico di 41 risorse. Le risorse impiegate da Roma servizi per la mobilita S.r.l. per | servizi al
pubblice, inclusi gli staff a suppoeric delle medesime, ammontano a 103 unita.
Il rapporto tra le due realta, in relazione alla popolazione residente, & di 2,51

Rema Capitale Comune di Firenze rapporto RM/FI
popolazions residente 2,868.469 1.013.820 2,80
numere rsorse 103 41 2,51

per il costo diretto delle risorse sirimanda CCNL di appartenenza

La seguente tabella fornisce invece evidenza del rapporte di produttivitad tra Roma servizi per la mobilita
S.r.l e la societa Servizi alla Strada S.p.a. in relazione ai servizi al pubblico gestiti.

Roma Capitale Comune di Firenze
Autorizzazioni ZTL
{permessi zt! + autorizzazionl 297.021 125.237 2,37
giomaliere)
ritasclo permessi SOSTA 19.362 5.966 3,23
PERSONE CON DISABILITA”
concession| 15.389 1.758 8,75
PERSONE CON DISABILITA'™
contatti/assistenza 76.853 21.230 3.62
B_US TURISTICI: autorizzazionl 67.296 22 895 2.94
rilasciate
BUS TURISTICI: utenti registrati 35.294 12,262 2,88
BUS TURISTICE bus registrati 115.608 52,297387 2,21

rif. dati anno 2022
www.serviziallastrada.it

Il volume delle attivita gestite annualmente da Roma servizi per la mobilitd S.r.l., specie se in rapporto
con un'anajoga realta municipalizzata, rendono difficilmente ipotizzabile una esternalizzazione di tale
fipologia di servizio nel'ambito del mercato.

P Y
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Possono confrariamente ravvisarsi sul mercato i servizi di ingegneria, ovvero le attivita di progettazione
architeftonica, la progeftazione strutturale, la progettazione impiantistica, la progettazione snergetica, la
sicurezza, e la direzione lavori.

Il contratto di servizio in favore di Roma servizi per la mobilita S.rl. remunera l'intero costo del
personale che nel'ambito della Direzione Ingegneria si occupa delle atiivita di progettazione e direzione
lavori con un impegno relativo anche ai progetti non regolati dal Contratto di servizia.

Di seguito si riporta il calcolo del corrispettivo orario dei servizi di ingegneria erogati da Roma servizi per
la mobilita S.r.l.

corrispettivo annuale Cds

servizi di Ingegneria € 8.253.527,29

numero risorse tecniche impiegate 65

numera risorse di staff 185

numero medio ore lavorate/anno 1.760

numero ore totale lavorate/anno 148.720
corrispettivo orario

{Iva inclusa) € 55,50

corrispettivo orario
{netto lva) € 45,49

Il corrispettivo oratio, al netto dell'lva, risulta congruo al corrispettivo a vacazione previsto dal DM
Ministero della Giustizia 17/06/2016.

I dati forniti sono aggiornati alla data del 12 dicembre 2023.

6. Le motivazioni della scelta

Nel contesto sopra descritto & chiamata ad operare la societa Roma Servizi per la Mobilitd S.r.l., quale
societd strumentale (societa a capitale interamente pubblico, posseduto unicamente da Roma
Capitale), le cui attivita sono svolte per conto dello stesso Ente, il quale esercita attivita di controllo
prevista dalle vigenti disposizioni di legge. Da sottolineare come per mezzo del cd. “controllo analogo” e
del particolare rapporto intercorrente tra I'Amministrazione e | soggetti affidatari, sia possibile effettuare
nei confronti di questi ultimi un’attivita di verifica e financo di ingerenza nei servizi di supporto resi, assai

piti penetranti di quello esercitabile su un soggetto terzo, in quanto esteso anche agli atti sociali.

I servizi strumentali sono esercitati nell'ambito di attivitd estremamente parcellizzate e differenziate, é
pertanto evidente la difficoltd di rapportare in termini di compatibilita e di unitarieta le varie attivita,
essendo le stesse estremamente diversificate nelie fattispecie, negli obiettivi da raggiungere, nelle
difficolta prestazionali, nelle diverse professicnalita richieste per ogni singola aftivita.

L3
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Assume quindi rilevanza il criterio della universalita della prestazione effeftuata nei confronti del
Dipartimento Mobilith Sostenibile e Trasporti, at fine di evitare la parcellizzazione di interventi che non

coniugherebbero gli cbiettivi di equith e trasparenza dell'azione amministrativa.

Ne consegue pertanto che la forma societaria pubblica, ed in particolare la forma della socleta in house,
meglic si presta a perseguire questo duplice obiettivo, consentendo infatti allEnte Locale di conservare
il pieno controllo dei procedimenti tecnico — amministrativi, ovvero analogo a quello esercitato sui propri
servizi.

Come dispone anche F'art. 14 della D.A.C. n. 18/2022 (Regolamento sulla Governance delle Societa e
degli Organismi Partecipati e sul controllo analogo), 'affidamento ad una Societa in house deve essere
motivato in ragione degli obiettivi di universalitd e socialita, efficlenza, economicita e qualita del servizio,

nonché di oftimale impiego delle risorse pubbliche.

Considerate le numerose e diversificate attivita attualmente prestate dalla Societa per il Dipartimento
Mobilita Sostenibile & Trasporti, la ricerca di svariati contraenti sul mercato per ciaseun setiore
specialistico, comporterebbe costi organizzativi e gestionali molto pit elevati, oltre ad una dilatazione
dei tempi procedurali, € una parcellizzazione delle modalita di controllo, contravvenendo al principio di
efficienza e del risultato cui deve ispirarsi I'azione della Pubblica Amministrazione.

La complessitd dei servizi integrati richiesti comporterebbe eventualmente P'utilizzo di pid di un
operatore economico con evidente difficolta sia riguardo l'espletamento delle attivitd singole ed il loro
coordinamento, sia in riferimento al controllo degli atti e dei risultati che risulterebbe talmente
parcellizzato da non essere caralierizzaic da sufficiente incisivita.

La pluralita delle attivitd erogate da Roma servizi per la mobilita S.r.l. e dei servizi da essa gestiti per
conto dellAmministrazione non possono essere ravvisate in maniera unitaria in nessun altro soggetto
pubblico o privato insistente sul mercato. |l ricorso al mercato medesimo al fine di coprire linsieme
organico dei servizi e delle attivita determinerebbe, pertanto, la parcellizzazione degli affidamenti, con
inevitabile dispendio di tempo e di risorse, tali da non garantire {'economicita dell'offerta della societd in
house.

Ad ogni modo, tra le macro attivitd non riscontrabili sul mercato, con le stesse caratteristiche di quanto
svolto da Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. possono essere indicate:
L'atfivitd di rilascio dei titoli autorizzativi per la circolazione nelle zone a traffico limitato, la sosta
regolamentata a tariffa, la gestione amministrativa delle licenze e delle autorizzazioni per il trasporio
pubbiico locale non di linea;
La gestione dei sistemi centrall di confrollo e regolazione del traffico {Centrale della mobilita);
| servizi di comunicazione autoprodotia efo prodotta per Roma Capifale in matetia di mobilité.

In un tale contesto, risulta evidente come il ricorso al ed. "in house providing” comporti un utilizzo pit
efficiente delle risorse pubbliche, rispetto alla frammentazione del servizi richiesti in pit affidamenti, in
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ossequio anche al menzionato principio di universalitd, garantendo al contempo una pid efficace e
qualitativa risposta alle esigenze della colletivita.

Tale scelta strategica, inoltre, consente a Roma Capitale di mantenere presso di sé la funzione e nello
stesso tempo di utilizzare modaliti di esercizio della stessa piu efficienti, it tutto sotto il diretto controllo
del Dipartimento competente.

Al medesimo obiettivo della realizzazione della massima efficienza risponde, inoitre, la scelta del
mantenimento defle conoscenze e delle professionalita acquisite (cd. Know how) nel corso degli anni
dalla Societa, evitando la necessita di formare ex novo le unita di personale, a garanzia della continuita
dei servizi svolti e del risparmio in termini economici per I'Amministrazione Capitolina.

In particolare, [a societd in house consente di realizzare meglio quei principi di equita, universalita e
trasparenza che caratterizzano il servizio pubblico in quanto essa non deve perseguire finalita di profitto
o comunqgue non deve ricavare utili dallo svolgimento delle attivita alla medesima affidate.

Nel concretizzare | principi appena enunciati, essa deve realizzare la massima efficienza nell'impiego
delle risorse finanziarie, umane e strumentali e deve raggiungere gli obiettivi prefissati dallo stesso
Comune in qualita di proprietario e committenite. In altri termini, il modello organizzative della societa in
house consente che i principi di equita, universalitd e trasparenza possano costituire una guida in tutte
le fasi che caratterizzano lo svolgersi delie varie attivita presenti nei Disciplinari.

Quindi i risultati attesi dal coinvolgimento delta societd Roma Servizi per la Mobilitd S.r.l. in luogo
dell'affidamento ad uno o pid soggetti privati sono riconducibili ai seguenti ambiti:

a) possibilita da parte del’Amministrazicne di esercitare, attraverso listituto del controlle analogo,
un governo puntuale e pervasivo sulle attivita operative della propria controllata tale da
determinare competenze e conoscenze del terriforio metropolitano non reperibili sul mercato,
anche in considerazione della pluralitd delle attivitd condotte nell'ambito della pianificazione,
programmazione, progettazione e attuazione dei servizi rivolti alla collettivita. Tale controllo
comporta altresl un'influenza decisiva sugli obiettivi, sulle scelte e sulle decisioni strategiche
aziendali, non attuabili nei confronti di un soggetto privato terzo, a completo beneficio della
collettivita alla quale e attivitd ed i servizi gestiti dalla Societa si rivolgono.

b} perseguimento, attraverso il coinvolgimento di una societd strumentale avente come scopo
sociale il supporto alla gestione tecnico — amministrativa, di una strategia di gestione integrata,
con sicuri benefici in termine di attuazione di tutte le possibili forme di razionalizzazione dei

costi e di efficientamento dei processi che tale coinvolgimento comporterebbe;

c) continuitd dei servizi offerti, attraverso il mantenimento delle professionalita e conoscenze
acquisite dalla Societa nella vigenza dei precedenti contratti.

1
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Il contratto di servizio in favore di Roma Servizi per la Mobilitd S.t.l. remunera peraltro l'intero costo
delle risorse della societd, anche in relazione alla funzione di stazione appaltante che questa ricopre
nel'ambito degli affidamenti che esulanc dal perimetro contrattuale, come ad esempio quelli relativi agli
investimenti sviluppati nel triennio 2021-2023,

l.a solida struttura di Roma Servizi per ia Mobilita $.r.i., & caratterizzata da un'organizzazione snella ed
efficiente, con una linea breve di riporto al vertice aziendale. La comprovata capacita di progettazione,
rapidita di esecuzione ed efficienza ha consentito negli annf alla Societa di poter rispondere a tutte le
asigenze che impone una realta territoriale cosi peculiare come quella di Roma Capitale.

Roma Servizi per la Mobiiita S.r.l. ha, infatti, maturato nella propria compagine diverse e molteplici
competenze e professionalita che vanno dalla progettazione, alla gestione di impianti tecnologici,
al'erogazione di servizi rivolti al cittadine - permessistica — non da ultimo, alla comunicazione.

Dette capacita hanno, altresi, permesso alla societa di sviluppare, negli anni, un proprioc Know-how, che
la distingue dalle altre societd, sia per la sua natura di societda “strumentale” che per lalta
specializzazione conseguita in tutti gli ambiti della mobilita tanto da poter rappresentare anche in
contesti internazionali la citta Capitolina. Le attivitd svolte da Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., infatii,
nellambito del progetti "Horizon", “Pon-Metro” e dei recenti interventi “PNRR”, Giubileo 2025 e
Pon_Metro Plus 2021-2027, hanno dimostrato I'affidabilitd e I'elevata qualita dei servizi offerti dalla
Societa.

Il sistema di monitoraggio, controllo e sanzionamento previsto dal contratto, cosl come disciplinato sia
dalle disposizioni generali che dai singoli Disciplinari tecnici, consentono alAmministrazione una

efficace azione di verifica degli indirizzi e degli obiettivi strategici a cui I'affidamento tende.

7. Sussistenza delle condizioni e dei presupposti richiesti dalla norma

Le condizioni giuridiche per I'affidamento diretto in house sono sussistenti. Come accennato sopra, |

requisiti richiasti dalla normativa europea sono | seguenti:

- nelle societd controllate non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad eccezione di
forme di partecipazione che non comportano controllo o potere di veto e che non esercitano
un'influenza determinante sulla perscna giuridica controllata;

- che olfre '80% dell’'attivita della persona giuridica controllata & effettuata nello svolgimento dei
compiti ad essi affidatl dallamministrazione aggiudicatrice controllante ¢ da un ente
aggiudicatore, nonché da alire persone giuridiche controllate dall'amministrazione
aggiudicatrice;

- che t'ente affidante eserciti sulla societad un controllo analogo a quello esercitato sui propri uffici.
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Riguardo al primo punto, Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. & una societd a responsabilita limitata

interamente partecipata da Roma Capitale,

Riguardo al secondo requisito, Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. svolge il 100% della propria attivita per
conto di Roma Capitale. | compiti ad essa affidati, sintetizzat! in precedenza, sono futti strettamente
collegati alla natura strumentale della Societa, la quale, in forza della propria ragione sociale statutaria &
incaricata delle attivita di pianificazione, progettazione, atfuazione e gestione di infrastrutture, tecnologie

e servizi per la mobilita, inclusi i servizi di informazione della mobilita.

Riguarde al requisito di cui al terzo punto, Roma Servizi per la Maobilita S.r.l. si configura come un
organismo strumentale ai fini di Roma Capitale, perseguendo esclusivamente finalita stabilite
dalllAmministrazione, la quale esercita sulla stessa le prerogative del controllo analogo.

Tale modello di affidamento consente al’Ente locale di mantenere il governo e la gestione patrimoniale
nelle diverse fasi, potendo cosl esercitare sulla societa in house il controllo analogo a quello esercitato
sui propti servizi e, nello stesso tempo, di mantenere un’influenza determinante sia sugli obiettivi
strategici che sulle decisioni significative della persona giuridica confrollata.

La disciplina dei servizi affidati e la regolamentazione dei rapporti economico - finanziari derivano dalla
Parte generale del Confratto di Servizio e dai Disciplinari Operativi, che definiscono le prestazioni
richieste dal punto di vista qualitativo e quantitativo. Tale articolazione consente un rafforzamento del
confrollo sulle attivitd affidafe alla Societd, ed una maggiore certezza relativamente agll obiettivi che
essa deve perseguire,

Al medesimo obiettivo di rendere pitl efficiente il controllo sul raggiungimento degli obiettivi individuati, &
stata previsto, a livello dello Schema generale di contratto, uno specifico sistema di monitoraggio,
controllo e regime sanzionatorio, il quale rimanda anche agli indicatori di risultato e alle tempistiche di
trasmissione delle reportistiche e dej rendiconti periodici previsti nei singoli Disciplinari Tecnici.

L'influenza sulle degisioni significative della societad ne determina inolire la sostanziale dipendenza nei
confronti dell'Ente il quale, partendo dai propri bisogni, condiziona le scelte aziendali per cid che
concemne gl aspetti di rilevanza economica ed organizzativa, intervenendo sulla sfera delle risorse
finanziarie {modifiche al budget assegnato)} o sulle scelte di governance (amministratori, dirigenti,
responsabili di settore) ovvero sulle modalita di organizzazione dei servizi e su come devono essere

raggiunti i risultati attesi.

Inoltre, I'esercizio di un controlio cosi penetrante consente allEnte di modificare o aggiungere attivita
conferite alla societa, ove individui nuove necessita di supporto e strumentali all'esercizio delle proprie
funzioni, pur nel quadro economico gid contrattualmente definito e fenuto conte della capacita
produttiva della societa stessa.
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infine, si sottolinea I'assenza di vocazione commerciale di Roma Servizi per la Mobilita S.r.l., come
emerge dallo stesso oggetto sociale nel quale si statuisce che le attivith svolte sono dirette
esclusivamente ad offrire supporto a Roma Capitale, conformandosi alle procedure di informazione e
reporting disposte dal socio unico Roma Capitale, La stessa societd Roma Servizi per la Mobiiita S.r.l.,
persegue obiettivi strategici e gestionali in coerenza con gli indirizzi dettati da Roma Capitale ed ha per
oggetto esclusivo l'esercizio delle attivita di assistenza e supporto allAmministrazione Capitolina ed in
particolare allo scrivente Dipartimento.

A Roma Servizi per [a Mobilitd S.r.l. viene riconosciufe un budget che le consente di raggiungere un
equilibric economico avendo come finalita, quella di realizzare la massima efficienza nell'impiego delle
risorse finanziarie, strumentali e di personale, e di raggiungere gli obiettivi fissati dallo stesso Ente, nel
ruolo di proprietario e committente. In aliri termini, alla societd in house non viene riconasciuto alcun
aggio per I'aftivitd svolta & non le viene richiesto di perseguire finalita di profitto o comunque di ricavare

utili,

Dalla sommaria descrizione delle attivita sopra evidenziate, meglic e pill analiticamente descritte nei
Disciplinari Tecnici, si evince la presenza di attivitd estremamente parcellizzate e diversificate nelle

fatlispecie, negli obiettivi da conseguire.

La societa svolge in sostanza per Roma Capitale un’attivitd multidisciplinare, assicurando la qualitd
delle prestazioni rese grazie alla profonda conoscenza dell Amministrazione e delle sue articolazioni /
procedure, nonché in viitu della terzietad e delia rapidita di risposta rispetto alle necessita di attuazione

delle misure e dei progetti capitolini.

Grazie allo specifico Know how acquisito nel corso degli anni dal proprio personale, Roma Servizi per la
Mobilita S.r.l. consente allAmministrazione di ottenere immediata disponibilita per far fronte anche ad
esigenze non programmate & non programmabili.

Per far fronte a questa diversificata domanda, la societa ha generato una struttura aziendale articolata
ed orientata al contenimento dei costi, alloftimizzazione della spesa e alla massima efficienza
nell'erogazione dei sarvizi richiesti, favorendo Ia sinergia fra i vari servizi offerti.

Per le annualith 2024 e 2025, la Societd si & resa disponibile a proseguire le medesime attivitd del
2023, previste con Delibera di Giunta Capitolina n. 184 del 25.05.2023, e gia congruite con relazione
protocollo QG/21416 del 24/05/2023.

La struttura dei costi, per il biennio 2024-2025, richiama i fabbisogni previsti nel 2023 e sviluppa gli
incrementi progressivi relafivi agli extracosti, gid definiti nel 2023, necessari alla gestione delle
tecnologie e degli impianti a supporto delia mobilitd urbana e agli aumenti fissati dal CCNL di
riferimento.

Nello specifico, detti extracosti sono cosi classificati:
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A. Extracosti connessi alle tecnologie

» extracosti di manutenzione derivanti dallimplementazione dei nuovi sistemi tecnologici:

limplementazione nel corso del periodo 2020-2023 di nuove tecnologie a supporto delle

decisioni {(nucva Centrale della Mobilita) o dell'operativita connessa al servizi al pubblico (nuovo

sisterna gestionale rilascio permessi) determina, alla conclusione de! periodo di garanzia o per

trascinamento delle funzionalitd, lincremento dei costi manutentivi connessi;

= extracostl di connettivita e di interrogazione de! sistem! centrali della Motorizzazione Civile,

derivanti dall'accresciutoe numero dei dispositivi installati sul territorio (varchi, pannelli a

messaggio variabile, telecamere, sistemi di sensoristica).

Voci di Costo TECNOLOGIE

Sis

2023

| semestre

2024/2025
Il semestre

Totale Anno

Totali Annui Increme nti
Tecnologie {vs 2023}

iva inclusa

{Appllcativo e hw di centro} - € 75.000,00 € 75.000,00 € 150.000,00€
C&CR
(Applicativo 8 hw di centro) - € 170.00000 € 170.000,00 € 340.00000 €
Maa$ - React FU

(Applicative & hw di centro) - € - € 60.000,00 € 60.00000€

CED e nuovo HW (Capacity
Plan POR-PON) - £ 80.000,00 € 80.000,00 € 180.000,00 €
Nuovo sito - € 20.000,00 &€ 20.000,00 € 40.000,00 €
SAP $/4Hana - € 33.000,00 € 32.000,00 € 65.000,00€
Qkta 48.000,00 € 24.00000€ 24.000,00 € 48.000,00 €
. Monday 18.200,00 € - €
Canoni e Assistenza SW =0 VPN 40.00000 €] 20.00000€ | 20.000,00€ | 40.000.00 €
Altre voci 377.800,00€ 24428000 € 244.280,00 € 488.560,00 €
Disaster Recovery 40.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 60.000,00 €
Data Lake - & 70.000,00 € 70.000,00 € 140.000,00 €
Open &1‘:::“3 | sooo0po0e| 2500000€| 2500000€| so.00000€

Penetration Teste
Vulnerability 60.000,00 € 30.000,00€ 30.000,00 € 60.000,00€
Assistenza sistemi Assessment
Incremento
Supportc Help - € - & - € - €
Desk
Rancher
management 50.000,00 € 30.000,00€ 30.000,00€ 60.000,00 €
server
Dynatrace 40.000,00 € 25.000,00 € 25,000,00 € 5000000 €
Alfre voci 759.600,00 € 395.250,00 € 395.250,00 € 790.500,00 €
Connettivita 270.000,00 € 280.000,00 € 280.000,00 € 560.000,00 €
Telefonia/Secvice

Informatico/Macchine 159.800,00 € 93,000,00 € 83.00000€ 186.000,00 €

Ufficio/Materiale Generico

TOTALE COST{ TOTALE COSTI TECNOLOQGIE

TECNOLOGE 2023 1.914.400,00 € 20242025 3.368.060,00 €

1.453.660,60 €

1.773.465,20 €
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B. Extracosti connessi alla manutenzione degli impianti

* exitracosti connessi alla manutenzione ordinaria e straordinara dei dispositivi installati sul

territorio  {semafori, varchi, elettronici, pannelli a messaggio variabile, telecamere, sistemi di

sensoristica): ['accrescitivo numero di apparati sul territorio, installati nel corso dell'ultimo

triennio determina la necessita di ulteriori risorse per la manutenzione;

*  extracosti derivanti dall'applicazione del Decreto-legge 17 maggio 2022, n. 50, {c.d. “Decreta

Ajuti”), recanta "Misure urgenti in materia di pelitiche energetiche nazionali, produttivita delle

imprese e atfrazione degli investimenti, nonché in materia di politiche sociali e di crisi ucraina”

che ha introdotto ulteriori disposizioni in materia di appalti pubblici di lavori e concessioni di

lavori, incrementando in maniera provvisoria fino al 20% i prezzari approvati e aggiornati al 31

dicembre 2021, salvo poi, in ottemperanza a quanto disposto dall'art.3, procedere a successivo

conguaglio.

202412025
Voei di Costo MANUTENZIONE [MPIANTI
1 semstre Il Semestre Totale Anno
CANONI 3.700.000,00 1.850.000,00 € 1.850,000,00 € | 3.700.000,00
¢
MAN. CORRETTIVA
APPALTO #00) 500.000,00 € 250.000,00 € 250.000.00 €| <00 000 00 €
MANUTENZIONE
MAN. PROGRAMMATA | 700.000,00 € 350.000,00 € 350.000,00€ | 200 00 o€
Altro 67.750,00 € 33.875,00 € 3B875.00€| o7oc 006
GANONI 72.000,00 € 42.000,00 € 42.00000€ | g, 000 00
MAN. CORRETTIVA
VARCHI ZTL VAM (MOC) 8.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 8.000,00 €
MAN.
STRAORDINARIA 10.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 €
PROGRAMMATA 22,000.00€
CANONI 0,00 € 60.000,00 € 60.000.00€| 40 000 o
NUOVI SISTEMI RADAR | MAN., CORRETTIVA
{Monitoraggio) (MOC)
MAN.
STRAORDINARIA 0.00 € 3.000,00 € 3.00000€) ¢ 0000 €
PROGRAMMATA 000,
CANONY 40,000,00 € 120.000,00 € 120.000.00€ | 40 000,00 ¢
MAN,
VA';‘:H']?T L STRAORDINARIA
AMBIENTALE CORRETTIVA (MOC)
MAN,
STRACRDINARIA 5.000,00 € 16.000,00 € 16.000,00 €
PROGRAMMATA 32.000,00 €
CANONS 0,00€ 42.00000€| 4, 000 00
VARCHI TPL CORSIE
PREFERENZIALI '(‘:,,Agé)CORRETTWA 0.00€ 4.000.00€ | 4 600,00 €
AMBIENTALE M
MAN.
STRAORDINARIA 0,00 € 11.000,00 €
PROGRAMMATA 11.000,00 €
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CANON/ 0,00€ 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000 00 €
MAN, CORRETTIVA
{MOoC) - €
NUQOVE TELECAMERE MAN.
STRAORDINARIA €
PROGRAMMATA B
CANONI 30.000,00 € 17.000,00 € 17.000,00 € 34.000.00 €
MAN, TTIVA
NUOVI PMV (MgC)CORRE - €
MAN.
STRAORDINARIA 3.000,00 € 3.000,00 € 6.000,00€ 9.000.00 €
PROGRAMMATA o
CANONI 53.760,00 € 63.840,00 € 63.840,00 € 127.680.00 €
NUOVI IMPIANTI MAN. CORRETTIVA
SENAFORICI (MOC) 9.600,00 € 11.400,00 € 11.40000€ | o) an0 00 €
Totall Annut IMPIANTI (CANONY) | +-895-760.00 Totali Anaul IMPIANTI ;g:oNgo’;Q 4.457.680,00
€
. . Totali Annui IMPIANTI {MANUTENZIONE
Totali Annui IMPIANTI {(MANUTENZIONE | 1.303.350,00
CORRETTIVA £ STRAORDINARIA) £ CORRETTIVA E STRAORDINARIA) | 1.382.550,00
Anno 2024 €
) . . Anno 2024
Totali Annui Complessivi (CANONI + " . .
MANUTENZIONE CORRETTIVA E 5.199.110,00 Totali Annui Complessivi (CANONI + 5.850.230,00
STRACRDINARIA) € MANUTENZIONE CORRETTIVAE €
STRAORDINARIA)
. . Totali extracosti D.L. 17 maggio 2022
Totali extracosti d.L. 17 maggio 2022 n.50
{c.d. Decreto aiut]) stima | 225-837,50 € NS0\ 445 637,50 €

TOTALE COST! MANUTENZIONE IMPIANT! 2023

5.524.947,50
€

{c.d. Decreto afuti) stima

TOTALE COSTI MANUTENZIONE

IMPIANTI
2024/2025

Totali Annui Incrementi

mpianti (vs 2023)

va inclusa

6.195.867,50
€

670.920,00 €

818.522,40 €
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C. Extracosto del lavoro

= extracosti

connessi

agli

aumenti

e

previsti dal

rinnovoe del

CCNL Autoferrotranvieni,

strutturalmente a regime da settembre 2023, e al piano assunzionale e di sviluppo delle risorse

umane autorizzato nell'ambito del PSO vigente (2021-2023), approvatc con deliberazione di

Giunta Capitolina n. 317 del 9 dicembre 2021 e successiva deliberazione di Assemblea dei Soci
del 22 aprile 2022.

2023

2024

2025

COSTO DEL LAVORO
STIMATO AL
31/12/2023

17.108.048,30 €

COSTO DEL
LAVORO
STIMATO AL
31/12/2024

17.600.913,27 €

COSTO DEL
LAVORO
STIMATO AL
31/12/2025

17.660.807,35 €

AZIONI DI SVILUPPO

306.558,51 €

NUOVE ASSUNZIONI
GIA' AUTORIZZATE DA
PSO 2021-2023 E PSO
2020

DA EFFETTUARE
(DECORRENZA
AGOSTO 2023)

SVILUPPO
INTERNO/ASSUNZIONI
(DIRETTORI LAVORO
E SUPPORTO AL RUP)

NOMINA N. 4
DIRIGENTI CON
PROGRESSIONE
VERTICALE INTERNA
GIA' AUTORIZZATE DA
PSO 2021-2023
(DECORRENZA
MAGGIO 2023)

DIRETTORE
GENERALE

0,00€

113.299,19 €

168.200,32 €

25.058,00 €

incluse
assunzioni PSO
2021-2023

187.321,58 €

termine
aspettative

cessazioni

163.948,94 €

-€ 104.054,86

TOT. COSTO DEL
LAVORO
(NETTO IVA)

17.414.606,81 €

TOT. COSTO
DEL LAVORO
(NETTO IVA)

17.600.913,27 €

TOT. COSTO
DEL LAVORO
(NETTO IVA)

17.660.807,35 €

TOT. COSTO DEL
LAVORO

TOT. INCREMENTO
COSTO DEL LAVORO
(IVA INCLUSA)

2023 vs 2022

21.245.820,31 €

1.305.697,89 €

TOT. COSTO
DEL LAVORO
IVA Inclusa
TOT.
INCREMENTO
COSTO DEL
LAVOROQO (IVA
INCLUSA)
2024 vs 2023

21.473.114,19 €

227,293,888 €

TOT. COSTO
DEL LAVORO
IVA Inclusa
TOT.
INCREMENTO
COSTO DEL
LAVORO (IVA
INCLUSA)
2025 vs 2023

21.546.184,97 €

300.364,66 €
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In considerazione dei risparmi dichiarati da Roma servizi per la mobilitd S.r.l. in relazione ai canoni di

locazione della nuova sede unica di Via Silvio D’Amico n.40, la struttura delle extra esigenze in termini

di costi risulta cosi descritta:

2023 200 2025*

Sistema integrato di controllo
del traffico
TECNOLOGIE

Cds Parte 1l 435.784,00 € 1.773.465,20 € 1.773.465,20 £
Sistema integrato di controllo
del traffico
IMPIANTI

Cds Parte 1l 1.043.035,95 € 818.522,40 € 818.522,40 €

COSTO DELLAVORO 1.305.697,89 € 227.293,838 € 300.364,66 €

~ tot. IVAINCLUSA 2.784.517,84€ © 2.819.281,48¢€ 2.892.352,26 €

risparmi locazione sede unica | 1.222.785,26€ 1.086.755,26 €

totale EXTRA ESIGENZE 1.596.496,22 € 1.805.597,00 €

*in relazione ai costi associati alla gestione delle tecnologie e alla manutenzione degli impianti si assume che la

consistenza degli apparati e degli impianti medesimi sia quella attuale e resti invariata nel biennio 2024/2025,

Complessivamente, i costi stimati per la gestlione dei servizi affidati @ Roma servizi per la mobilita S.r.l.

sono i seguenti:
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Conto

Descrizione Conto

2024/2025

RETRIBUZIONI

4_0910(_:_01]

deel?
40620[]04'

21.642.591

40620005

CONSUMI BENZINE AUTO DI SERVIZIO

40620006

MATERIALI DI CONSUMO

40620007

MATERIALI DIVERSI DI ECONOMATO

40620008

CONTRASSEGNI E OLOGRAMMI

40620009

MASSA VESTIARIA

40620010

STAMPAT! E MATERIALI PROMOZIONALI

40620801

ACQUISTI PER INVESTIMENTI PATRIMONIALI

ek e L R e T

SERVIZI COM E SEMAFORICA

40730301{SPESE TELEFONIA FISSA 73.200
40710020|TELEFONIA MOBILE 73.200,
40710030[TRASMISSIONE DATI 683.200
40710101JMANUTENZIONE FABBRICATI/UFFICI £7.100
40710102{MANUTENZIONE IMPIANTI E ATTREZZATURE 121,915
40710103|MANUTENZIONE VARIE 67.100|
40710111JASSISTENZA SISTEMI 2.165.500
40710201|ENERGIA ELETTRICA 183.000
40720001JSERVICE PASSIVI 24.473
40720202|INFORMAZIONI E COMUNICAZIONE Al CITTADINI 174.582
40720301|INFORMAZION[, ASSISTENZA E COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA 8.540
40730004IA551CURAZIONI DIVERSE 140.300
40730101{CONSULENZE 24.400
40730102|SPESE LEGALI 73.200
40730 104[FORMAZIONE PERSONALE 219.600
40730108|PRE$F . INDAGINI, SONDAGGI, RILIEVI 546.993
40730302|SPESE POSTALI 41.785
40730305|ASSISTENZA APPRONTAMENTO E AGGIORNAMENTO SOFTWARE 1.063.840
40730500[PRESTAZIONE VARIE DI TERZI 1.126.149
40730501/SERVIZI DI VIGILANZA 18.300
40730502(PULIZIE 61.000
40730504|PUBBLICAZIONE ATTI DI GARA 0
407305101SOCIETA' DI CERTIFICAZIONE 37.332
40730515|INDENNITA’' CONS.AMM. E COLLEGIO SINDACI 45.750
40730516|TRASFERTE 27.267
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40730519(SERVIZI PIATTAFORMA BANCA 26.840
40730550[SPESE BANCARIE 207.400
40950005 TICKET REST. AURANT 389.651
40810001/CANONI PER AFFITTI E LOCAZIONI 1.457.900,
40810003|NOLEGGI| AUTO SERVIZIO CAR SHARING 707.600
40810004[NOLEGGI AUTO DI SERVIZIO 18.300
40810005[CANONI VARI 58 011
40730505/ABBONAMENTI A PUBBLICAZIONI 13.054
40730508|MULTE E SANZIONI 7.930
40730511|SPESE GENERALI 85.278
40730601/IMPQOSTA DI BOLLO 732
40730602[DIRITTI € BOLLI OCCUPAZ, SUOLO PUBBLICO 6.222
40730605{TASSA SUI RIFIUTI 61.000
40730607|ALTRE IMPOSTE E TASSE 11.712
40730610[TASSA VIDIMAZIONE LIBRI 630
41410001|PENALI 0
41410004|CONTRIBUTI ASSOCIATIVI 63.125
41410005)IMPOSTE E SPESE DECRETI INGIUNTIVI 7.320
41410009|ONERI L.114/2014 13.114
41410012 SPESE DI RAPPRESENTANZA PROGETTI EUROPEI 25.620,

51750002|INTERESSI PASSIVI SU ALTRI DEBIT} 0
51750003 ONERI FINANZIARI

tot. 40.734.461

In relazione ai costi associati alla gestione delle tecnologie e alla manutenzione degli impianti si assume
che la consistenza degli apparati e degli impianti medesimi sia quella congruita per I'annualita 2023
restando invariata nel biennio di riferimento 2024-2025.

8. Verifica della congruita economica dei costi. Conclusioni

Quanto sopra rappresentato dimostra che il presente affidamento viene effettuato in ossequio a quanto
stabilito dal nuovo Codice dei contratti pubblici, approvato con D.Lgs. 31 marzo 2023, n.36 e in vigore
dal 1° luglio 2023, e in particolare, con l'articolo 7, che, pur riproponendo in parte la precedente dettata
dallart. 192, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016, presenta alcuni elementi di novita, soprattutto con
riferimento all’affidamento di “prestazioni strumentali”.
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In particolare, e come detto, il comma 1 dellart. 7, recante “Principic di auto ~ organizzazione
amministrativa” recepisce il principio di cui all'art. 2 della direttiva 2014/2023/UE, in base al quale le
pubbliche amministrazioni scelgono autonomamente di organizzare l'esecuzione di lavori o la
prestazione di beni e servizi attraverso il ricorso a tre modeili tra loro alternativi: a) auto — produzione, b)

esternalizzazione; c) cooperazione con altre pubbliche amministrazioni.

Roma Capitale affida alla propria societa in house Roma Servizi per la Mobilita S.r.l. le attivita elencate
nella presente relazione in quanto tale affidamento risulta adeguato a rispondere alle esigenze

del' Amministrazione sotto il profilo operativo ed economico.

Preso atto dell'analisi della struttura dei costi presentata dalla societa in house Roma servizi per la
Mobilita S.r.l
Preso atto degli incrementi stimati per it biennio 2024/2025 in relazione agli:
- extracosti connessi alla gestione delle tecnologie a supporto dei servizi;
- extracosti connessi alla manutenzione degli impianti semaforici, dei varchi elettronici a presidio
delle Zone a Traffico Limitato e delle corsie riservate, dei sistemi di segnalamente luminosi;
Preso atto delf'incremento del costo del lavoro determinato dai seguenti fattori:
- rinnovo del CCNL Autoferrotranvieri;
- interventi autorizzati nelf'ambito del Piano Strategico Operativo 2021-2023 di Roma servizi per
la mobilita S.r.l., Giunta Capitolina n. 317 del 9 dicembre 2021 e successiva deliberazione di
Assemblea dei Soci del 22 aprile 2022;

si ritiene congruo lo stanziamento di competenza del Dipartimento Mobilita Sostenibile e Trasporti, a
copertura delle attivita di Roma servizi per la mobilita S.r.l. per le annualita 2024 e 2025, per un importo
complessivo su base annuale, cosi determinato:

per I'anno 2024 pari ad € 38.964.630,11, lva inclusa
per I'anno 2025 pari ad € 38.868.452.90, Iva inclusa

Ing. Fabio Stefano PF"af_riELM M}M,O

ina_j rjccone
S

" -
Arefi. Monica zelfqbtti—}-*’“

Ing. Antonello Fatello
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, la suestesa proposta di deliberazione
che risulta approvata all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell’urgenza di provvedere, dichiara all’unanimita

immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.
(OMISSIS)

IL PRESIDENTE
O. Segnalini

IL VICE SEGRETARIO GENERALE VICARIO
G. Viggiano
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione ¢ posta in pubblicazione all’Albo Pretorio on line di Roma

Capitale dal 9 gennaio 2024 e vi rimarra per quindici giorni consecutivi fino al 23 gennaio 2024.

SEGRETARIATO GENERALE
Direzione Giunta e Assemblea Capitolina

IL DIRETTORE
F.to: L. Massimiani



