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CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DI SERVIZI 
TRA ROMA CAPITALE ED AMA S.p.A.

01 Gennaio 2024 - 31 Dicembre 2026

ROMA CAPITALE, nella persona del Direttore del Dipartimento Risorse Economiche, Carmine Filippo 
Cellucci, domiciliato per la carica in Roma, Via Ostiense, 131/L – 00154 ROMA

E
AMA S.p.A. – Azienda Municipale Ambiente SpA, d’ora in avanti per brevità AMA, con sede legale in Roma, 

Via Calderon de la Barca 87, nella persona del Presidente e legale rappresentante, Daniele Pace, domiciliato 

per la carica come sopra.

ARTICOLO 1 – PREMESSE

1. L’articolo 14 del Regolamento sulla Governance delle Società e degli Organismi partecipati e sul controllo 

analogo di cui alla Deliberazione della Giunta Capitolina n.  19 del 5 aprile 2022 stabilisce che:

- la disciplina dei rapporti tra Roma Capitale e le Società soggette a controllo analogo e, laddove 

compatibile, gli altri Organismi partecipati, per la produzione dei servizi pubblici locali e dei servizi 

strumentali, è di norma regolata da Contratti di servizio e/o affidamento, di durata almeno triennale, che 

costituiscono pertanto strumento di pianificazione aziendale;

- i Contratti di servizio devono essere stipulati tenendo conto delle linee guida approvate dall’Assemblea 

Capitolina e nel rispetto dei diversi documenti programmatori emanati dalla stessa, afferenti 

all’affidamento di servizi pubblici locali e l'affidamento di servizi strumentali.

2. Con Deliberazione di Giunta Capitolina n. ________ del _____________________ è stato approvato lo 
schema di Contratto per l’affidamento di servizi tra Roma Capitale e la società in house AMA S.p.A. per il 
periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026.

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Alla luce di quanto sopra indicato le Parti convengono e stipulano il presente Contratto di affidamento ad AMA 

S.p.A. delle attività a supporto di Roma Capitale (Dipartimento Risorse Economiche), tenuto conto in particolare 

del possesso da parte della società del know-how e delle risorse tecnico-organizzative necessarie per la 

realizzazione delle attività individuate all’interno del presente Contratto di Servizio, nel rispetto delle disposizioni 

statutarie della Società stessa.
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PARTE I – OGGETTO DEL CONTRATTO E INDICAZIONI GENERALI

ARTICOLO 2 – OGGETTO

1. Il presente Contratto di servizio disciplina i rapporti tra Roma Capitale – Dipartimento Risorse Economiche 

e AMA S.p.A. per l’espletamento, da parte di quest’ultima, delle attività di supporto alla gestione,

all’accertamento e alla riscossione della tassa sui rifiuti (TARI) e i conseguenti aspetti economico-finanziari.

ARTICOLO 3 – DISCIPLINARE TECNICO

1. L’individuazione analitica delle singole linee di attività, nonché la definizione delle modalità del loro 

espletamento, è contenuta nel Disciplinare tecnico redatto in attuazione del presente Contratto di Servizio, 

in coerenza con il perseguimento degli obiettivi indicati all’articolo 4, sulla base degli schemi degli elaborati 

tecnico-economici condivisi tra le Parti.

ARTICOLO 4 – OBIETTIVI STRATEGICI

1. Gli obiettivi del presente Contratto di affidamento delle attività a supporto del Dipartimento Risorse 

Economiche sono definiti in coerenza con gli indirizzi generali contenuti negli strumenti di programmazione 

di Roma Capitale approvati dall’Assemblea Capitolina e si distinguono in obiettivi strategici generali e 

specifici.

2. Gli obiettivi generali che si intendono perseguire attraverso il presente Contratto di Servizio riguardano il 

miglioramento delle attività di gestione, accertamento e riscossione della tassa sui rifiuti (TARI). In 

particolare:

- il processo di internalizzazione in un’unica struttura operativa, individuata nella società in house AMA 

S.p.A. delle attività connesse, complementari e accessorie al supporto della gestione amministrativa e 

contabile, dell’accertamento e della riscossione della tassa sui rifiuti (TARI);

- l’incremento della “tax compliance”;

- la qualità dei servizi erogati ai contribuenti/utenti, in conformità alle indicazioni di ARERA.

3. Gli obiettivi strategici specifici che si intendono perseguire attraverso il presente Contratto di Servizio sono 

connessi funzionalmente alla prestazione delle singole attività da parte di AMA S.p.A., come individuate, in 

forma aggregata per macroaree di attività, nella tabella che segue.

Obiettivo Macroarea di attività

Miglioramento dei tempi di lavorazione delle 

dichiarazioni di iscrizione, cessazione e variazione,

di agevolazione

Aggiornamento e allineamento della banca dati 
TARI alle risultanze delle banche dati Anagrafe/ 
/Camera di commercio

Gestione Banca Dati TARI

gestione, bonifica e aggiornamento delle 

posizioni dei soggetti passivi della TARI, con 

riferimento a iscrizioni, cancellazioni, variazioni, 

riduzioni, agevolazioni e distacchi, acquisiti da 

diversi canali (portale, pec, posta ordinaria, flussi 

informativi provenienti da Roma Capitale o da 

soggetti dalla stessa delegati)
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gestione istanze di compensazione, rimborso 

(esclusa liquidazione), rateizzazione e 

agevolazione sociale

Ottimizzazione, incremento ed efficientamento dei 

servizi connessi al recupero del gettito del tributo.

Definizione delle azioni più efficaci di recupero 

dell’evasione volte ad individuare tutte le tipologie 

di soggetti e situazioni potenzialmente a rischio 

evasione.

Riscossione ordinaria e coattiva della TARI

elaborazione, emissione e recapito degli avvisi 

ordinari di pagamento

verifica della regolarità degli adempimenti in 

materia di Ta.Ri.

elaborazione, emissione e recapito lettere di 

compliance

elaborazione, emissione e recapito degli avvisi di 

accertamento esecutivi per omessa/infedele 

dichiarazione e omesso/parziale/ritardato 

versamento della tassa

predisposizione flussi per la trasmissione ad 

ADER ai fini dell’esecuzione forzata

gestione attività successive alla riscossione 

coattiva (istruttorie per istanze di sospensione, 

discarico, adempimenti L. 228/2012, ecc.)

gestione attività inerenti all’applicazione degli 

istituti deflattivi del contenzioso (autotutele, 

accertamento con adesione, ecc)

Ottimizzazione, incremento ed efficientamento dei 

servizi all’utenza

Rapporti con l’utenza 

gestione delle funzionalità di sportello. 

gestione contact center di secondo livello e 

supporto formativo al contact center di primo 

livello (060606). 

messa a disposizione di una sezione del portale 

AMA dedicata alla Ta.Ri. a scopo informativo e 

con possibilità di acquisizione delle istanze

gestione richieste di informazioni, rettifiche e 

reclami, risposte scritte su istanze presentate 

attraverso i canali disponibili (pec/mail, posta 

ordinaria, web)

gestione attività inerenti all’accesso agli atti e al 

Garante del contribuente 
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Miglioramento dei tempi di lavorazione Gestione contenzioso 
Supporto alle attività connesse alle fasi del 

contenzioso (es. esame ricorsi/reclami,

predisposizione atti di costituzione,

controdeduzioni, adesione a mediazione, gestione 

calendario udienze e agenda legale)

Miglioramento dei tempi di lavorazione Procedure concorsuali

supporto all’attività di verifica, accertamento e 

recupero dei crediti tributari verso soggetti

interessati da procedure concorsuali di vario tipo.

acquisizione documentazione della procedura, 

esecuzione dell’istruttoria, predisposizione

atti di insinuazione al passivo o precisazione del 

credito, supporto e assistenza per i successivi 

adempimenti richiesti.

Rendicontazione incassi e attività

riscossione, riversamento e rendicontazione 

degli incassi arretrati (da anno di tassazione 

2010 al 2019)

informativa sugli avvisi di pagamento emessi e 

riconciliati, successivi al 31/12/2019

riconciliazione pagamenti 

rendicontazione periodica delle attività

relazione periodica dei crediti TARI inesigibili o di 

presumibile inesigibilità

4. Entro 60 giorni dalla firma del presente Contratto di Servizio, AMA S.p.A. trasmette il Disciplinare Tecnico 

di cui all’art. 3 corredato dal Piano Operativo che descrive, per gli anni 2024, 2025 e 2026, sulla base degli 

indirizzi del Dipartimento Risorse Economiche, la quantità e la qualità attesa delle attività di cui il presente 

Contratto regola l’erogazione da parte di AMA S.p.A.. Il suddetto Piano Operativo concordato verrà validato

con specifico atto dal Dipartimento Risorse Economiche.

ARTICOLO 5- DURATA

1. Il presente Contratto di Servizio ha validità dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026
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PARTE II – IMPEGNI DELLE PARTI

ARTICOLO 6 - IMPEGNI DELLA SOCIETÀ

1. Nella erogazione dei servizi, AMA S.p.A. si impegna:

a) a far osservare le leggi vigenti, le disposizioni regolamentari di Roma Capitale e le direttive formulate 

dall’Amministrazione Capitolina, con particolare riferimento alle disposizioni normative in materia, al 

regolamento per la disciplina della tassa sui rifiuti, alla deliberazione recante i criteri di determinazione 

della tassa sui rifiuti (TARI) e delle entrate ad essa correlate (es. TEFA), e alle deliberazioni 

dell’Autorità di regolazione per energia reti e ambiente (ARERA);

b) ad operare nel rispetto delle normative in tema di appalti pubblici e ad attenersi alle disposizioni del 

Codice di Corporate Governance di Roma Capitale e ss.mm.ii.;

c) a svolgere le proprie prestazioni secondo i più elevati livelli di trasparenza, diligenza e professionalità, 

nonché assicurando massimi livelli di accessibilità alla fruizione dei servizi resi e perseguendo obiettivi 

di sostenibilità allineati ai più elevati standard organizzativi e produttivi;

d) a comunicare, al fine di facilitare la regolare pianificazione e fornitura dei servizi di cui al presente 

Contratto, all’Amministrazione Capitolina, entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente Contratto 

di Servizio, i propri referenti per ciascun settore di competenza, ai quali sarà attribuita l’autonomia 

necessaria ad affrontare e risolvere i problemi operativi e di coordinamento interno e che si 

interfacceranno con l’Amministrazione Capitolina;

e) ad eseguire le proprie prestazioni contrattuali mediante ricorso a risorse umane adeguate per numero 

e per livello professionale, secondo le modalità e i tempi previsti dal Disciplinare;

f) a garantire il rispetto delle modalità e dei tempi previsti per l’erogazione dei servizi oggetto del presente 

Contratto di Servizio;

g) ad operare tramite l’applicazione del C.C.N.L. del Commercio per i dipendenti da aziende del terziario, 

della distribuzione e dei servizi. garantendo il rispetto delle disposizioni in materia di lavoro, dei diritti 

delle lavoratrici e dei lavoratori impiegati nei servizi, nonché l’attuazione della legislazione in materia 

di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, prevedendo, altresì, adeguati strumenti organizzativi anche 

per i lavoratori impiegati nelle aziende terze operanti a supporto di AMA;

h) ad operare nel rispetto dei principi relativi alla qualità dell’occupazione, dei diritti dei lavoratori, al 

controllo qualitativo dei rapporti di lavoro nei subappalti, nonché di operare sulla base dei principi 

generali già espressi e/o disciplinati dall’Amministrazione Capitolina;

i) a garantire il diritto di accesso agli atti relativi all’espletamento del presente Contratto di Servizio, così 

come previsto dalle norme nazionali e regolamentari di riferimento in materia;

j) a cedere a Roma Capitale a titolo gratuito e senza oneri, secondo le modalità dettagliate all’art. 8, tutti 

gli sviluppi software, i file, le immagini e i dati realizzati per ottemperare al presente Contratto di 

Servizio, anche se finalizzati ad attività interne alla Società;

k) a provvedere a proprie spese alle attività di allestimento, stampa e spedizione della posta non 

ordinaria di competenza del Dipartimento (pec, raccomandate, atti giudiziari), escluse le spese di 

recapito/notifica a carico dell’Amministrazione Capitolina;

l) a provvedere all’attività di comunicazione e notificazione secondo le disposizioni normative vigenti in 

materia;
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m) ad adeguare le proprie infrastrutture tecnologiche all’applicativo gestionale documentale (GED) di 

Roma Capitale, al fine di acquisire a propria cura ogni documentazione necessaria per lo svolgimento 

dell’istruttoria; 

n) a conformarsi alla normativa legislativa e regolamentare in materia di tassa sui rifiuti per la quale dovrà 

essere svolta l’attività di supporto, nonché a svolgere i servizi nella quantità e con la qualità e le 

modalità necessarie al buon andamento delle funzioni amministrative e si impegna a  riorganizzare le 

competenze del personale all’interno delle strutture di allocazione, in virtù dei nuovi carichi di lavoro 

assegnati e della formalizzazione in capo ai dipendenti di AMA della responsabilità 

endoprocedimentali di istruttoria.

ARTICOLO 7 - IMPEGNI DELL’AMMINISTRAZIONE

1. L’Amministrazione Capitolina adotta tutte le misure idonee a favorire l'efficace svolgimento dei servizi 

oggetto del presente Contratto di Servizio e a promuovere tutte le azioni utili ad assicurare il migliore 

coordinamento tra le diverse Strutture Capitoline competenti in materia.

2. L’Amministrazione Capitolina eroga i corrispettivi contrattuali dovuti per i servizi resi, secondo tempi e 

modalità previste ai successivi art. 11 e 12.

3. L’Amministrazione Capitolina assicura la regolare erogazione dei corrispettivi anche al fine di limitare ad 

AMA il ricorso al credito o ad altre forme di finanziamenti.

4. L’Amministrazione Capitolina comunica, in applicazione della normativa vigente in materia di responsabilità 

dirigenziale, il Funzionario Responsabile del Servizio per ciascuna attività affidata, che avrà il compito di 

fornire tutte le informazioni e gli elementi necessari per lo svolgimento delle attività in conformità agli 

Standard Operativi. Al Responsabile del Servizio saranno altresì affidati i compiti di verifica e controllo.

5. L’Amministrazione Capitolina esercita la propria responsabilità nell’emanazione dei provvedimenti definitivi 

relativi ai singoli procedimenti amministrativi per i quali la Società esercita il supporto tecnico-

amministrativo, secondo le modalità e le tempistiche che verranno concordati all’interno degli Standard 

Operativi. I provvedimenti restano quindi sotto la titolarità e la responsabilità del Dipartimento committente,

fatta salva la responsabilità degli endoprocedimenti istruiti direttamente dalla Società dei quali la medesima 

è direttamente responsabile.

6. L’Amministrazione Capitolina esercita la propria esclusiva titolarità in materia di difesa giurisdizionale dei 

provvedimenti definitivi emanati.

7. L’Amministrazione Capitolina garantisce la collaborazione di tutti gli Uffici Capitolini e delle Aziende del 

Gruppo Roma Capitale agevolando, in particolare, l’accesso, nel numero necessario allo svolgimento delle 

attività affidate, a banche dati ed archivi cartacei detenuti o comunque utilizzati dall’Amministrazione 

Capitolina.

8. L’Amministrazione Capitolina comunica tempestivamente ad AMA le modifiche ai regolamenti, alle

deliberazioni di determinazione delle misure della TARI o l’adozione di ordinanze che abbiano un impatto 

sull’esecuzione dei servizi.

9. L’Amministrazione Capitolina assicura la disponibilità delle informazioni riguardanti le entrate di Roma 

Capitale ed ogni altra fonte informativa in possesso di Roma Capitale, se funzionali allo svolgimento delle 

attività conferite da parte del Dipartimento Risorse Economiche.
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10.Sono a carico dell’Amministrazione Capitolina le spese relative al recapito/notifica di tutti gli atti prodotti 

dalle attività conferite in base al presente Contratto di Servizio.

11.L’Amministrazione Capitolina assicura il coordinamento delle attività di AMA con quelle degli altri enti 

esterni che esercitano funzioni nei settori della fiscalità.

ARTICOLO 8 - GESTIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

1. Il Dipartimento Risorse Economiche definisce le linee guida e i requisiti funzionali per la progettazione, la 

manutenzione e l’evoluzione dei sistemi informativi gestionali destinati al supporto alla realizzazione dei 

servizi di cui al presente Contratto di Servizio, attraverso la condivisione degli stessi con AMA.

2. AMA e il Dipartimento Risorse Economiche assicurano il reciproco accesso diretto per la consultazione dei 

sistemi informativi in uso e la reciproca fornitura delle informazioni, massive e puntuali, in accordo a 

specifiche concordate anche con il Dipartimento Trasformazione Digitale nonché con il Dipartimento 

Cybersecurity e Sicurezza Urbana, connesse alle funzioni e ai servizi rispettivamente svolti, in modalità 

strutturate, ed a carattere esaustivo e gratuito. 

3. AMA, nel rispetto della normativa, Linee Guida nazionali e degli standard vigenti e secondo gli indirizzi dei 

Dipartimenti competenti, garantisce l’adeguamento delle proprie procedure software all’evoluzione dei 

requisiti tecnico-funzionali indicati dal Dipartimento committente.

4. Resta intesa la piena applicazione di quanto previsto dall’art. 6, lettera j), la cessione a Roma Capitale ivi 

prevista, a titolo gratuito e senza oneri, alla scadenza del Contratto di Servizio, include la base dati in 

possesso della Società relativa alle attività affidate, completa di tutti gli allegati, le digitalizzazioni, le 

integrazioni con altri sistemi e ambienti software necessari alla gestione del dato contenuto nella base dati. 

Il trasferimento deve avvenire con modalità concordate e con formati pienamente e facilmente utilizzabili.

5. AMA e il Dipartimento Risorse Economiche assicurano alle scadenze contrattualizzate, il reciproco accesso 

diretto per la consultazione dei sistemi informativi in uso e la reciproca fornitura delle informazioni, massive 

e puntuali, connesse alle funzioni e ai servizi rispettivamente svolti, in modalità strutturate, e a carattere 

esaustivo e gratuito.

ARTICOLO 9 - ANTI CORRUZIONE E TRASPARENZA

1. AMA è obbligata, nello svolgimento del rapporto contrattuale, ad attenersi rigorosamente, per quanto di 

competenza, alle disposizioni ed agli adempimenti contenuti nella Legge 6 novembre 2012, n. 190 e nel 

Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii., alle disposizioni ed agli adempimenti contenuti nel 

Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 recante “Disposizioni in materia di inconferibilità e incompatibilità di 

incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma 

dell'articolo 1, commi 49 e 50, della Legge 6 novembre 2012, n. 190”, nonché alle disposizioni ed agli 

adempimenti di cui all’art. 54-bis del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, come modificato dalla  

Legge 30 novembre 2017, n. 179 recante “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o 

irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”.

2. AMA è obbligata, altresì, all’osservanza delle disposizioni contenute nel Piano Nazionale Anticorruzione 

dell’A.N.AC. e nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) di Roma Capitale, vigente per la 

durata del presente contratto per come annualmente deliberato dagli Organi di governo dell'Ente, nonché 
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all’ottemperanza delle prescrizioni contenute nel Codice di Comportamento dei dipendenti di Roma 

Capitale, all’adempimento di quanto previsto dagli artt. 15 bis, 43, 45, 46 e 47 del D Lgs. n. 33/2013, nonché 

al rispetto delle prescrizioni in tema di incompatibilità, di astensione e di comunicazione previsti dal suddetto 

Codice anche sulla base degli indirizzi formulati dall’Amministrazione Capitolina in materia.

3. Roma Capitale, come misura ulteriore di rafforzamento degli obblighi di trasparenza ed in attuazione della 

raccomandazione formulata dall’A.N.AC. con Comunicato del Presidente del 23 luglio 2019, procederà alla 

pubblicazione integrale del Disciplinare sottoscritto ai sensi dell’art. 2, comma 2, del presente contratto 

nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente” del proprio sito internet istituzionale.

ARTICOLO 10 - TRATTAMENTO DATI E PRIVACY

1. Nel presente articolo sono declinate in dettaglio le attività da svolgersi in materia, secondo le indicazioni 

fornite dall'Ufficio del Responsabile della Protezione dei dati, referente unico di tutte le attività Privacy delle 

Società in house. Ai sensi del Regolamento 679/2016/UE, Roma Capitale, in qualità di Titolare del 

trattamento, attribuisce il ruolo di Responsabile esterno ad AMA, come previsto dall’art. 28 del citato 

Regolamento.

2. AMA è tenuta all’osservanza della disciplina in materia di protezione dei dati personali contenuta nel 

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 nonché nel D. Lgs. 

30 giugno 2003 n. 196 e ss.mm.ii. recante il Codice in materia di protezione dei dati personali ed in 

particolare all’adozione delle misure di sicurezza adeguate ed alla sottoscrizione dell’Atto di designazione 

a Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 del Regolamento (UE) 

2016/679, nel quale saranno indicati gli obblighi e le procedure alle quali AMA dovrà attenersi nel corso del 

rapporto contrattuale.

3. In merito all’Atto di designazione a Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti 

dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 di cui al precedente punto 2, le Parti concordano sin d’ora che 

nel caso in cui Roma Capitale individuasse, relativamente alle attività e/o ai servizi oggetto del Contratto, 

più Dipartimenti competenti alla sottoscrizione dell’Atto di designazione in parola, verrà redatto un unico 

Atto disciplinante i relativi trattamenti che verrà sottoscritto da tutti i soggetti apicali di detti Dipartimenti.

4. AMA ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso e, comunque, a 

conoscenza, durante l’espletamento del servizio oggetto del presente contratto, di non divulgarli in alcun 

modo e in alcuna forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli 

strettamente necessari all’esecuzione del presente Contratto di Servizio.

5. AMA è responsabile per l’esatta osservanza degli obblighi di segretezza anzidetti da parte dei propri 

dipendenti, consulenti, collaboratori.

6. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, AMA sarà tenuta a risarcire tutti i danni che ne 

dovessero derivare.

7. Tutti i dati personali comunicati dalle Parti sono trattati dalle stesse sulla base dei presupposti di liceità 

enunciati all’art. 6 par. 1, lett. b) e lett. c) e all’art. 9 par. 2, lett. f) del Regolamento UE n. 679/2016 sulla 

Protezione dei dati e la loro libera circolazione. Con la sottoscrizione del presente Contratto di Servizio, 

ciascuna Parte dichiara di essere informata sull’utilizzo dei propri dati personali funzionali alla stipula e alla 

esecuzione del rapporto contrattuale in essere tra le medesime Parti. Tali dati potranno, altresì, essere 
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comunicati a terzi in Italia e/o all'estero anche al di fuori dell'Unione Europea, qualora tale comunicazione 

sia necessaria in funzione degli adempimenti, diritti e obblighi, connessi all'esecuzione del presente 

Contratto di Servizio. L’informativa completa redatta da Roma Capitale ai sensi degli artt. 13 e 14 del 

Regolamento 679/2016/UE è consultabile sul sito web istituzionale dell’Ente, all'indirizzo 

www.comune.roma.it; l’informativa completa redatta da AMA ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 

679/2016/UE è consultabile sul sito web istituzionale della Società, all'indirizzo www.amaroma.it 

8. Le Parti prendono altresì atto dei diritti a loro riconosciuti dalla vigente normativa in materia.

PARTE III – RISORSE FINANZIARIE E MODALITÀ DI GESTIONE DELLE ATTIVITÀ

ARTICOLO 11 - CORRISPETTIVI

1. Il valore delle prestazioni di cui al presente Contratto di Servizio è pari a € 51.640.125,84 (I.V.A. inclusa) e 

forma oggetto di concorso tra le Parti ai sensi di quanto previsto al successivo art. 12. Per gli effetti, Roma 

Capitale si obbliga a erogare quale corrispettivo finanziario per la fornitura dei servizi previsti dal presente 

Contratto, per il periodo 1° gennaio 2024 – 31 dicembre 2026, la somma complessiva di € 51.640.125,84

(I.V.A. inclusa).

2. Il corrispettivo indicato al comma 1 tiene conto dei costi diretti di produzione dei singoli servizi e dei costi 

indiretti e generali ad essi imputabili, secondo le valorizzazioni che risulteranno dettagliatamente indicate 

nel Disciplinare formalizzato ai sensi dell’art. 3.

3. Ai fini di quanto indicato al comma precedente, si intendono per costi indiretti la quota di ripartizione di costi 

relativi a processi aziendali riferibili alle componenti di produzione del servizio e per costi generali quelli 

relativi a processi aziendali generali, individuati nel Piano di sostenibilità di cui all’Allegato A) del presente 

Contratto di Servizio, di cui forma parte integrante e sostanziale.

4. In caso di eventuali variazioni concernenti il regime I.V.A., l’Amministrazione Capitolina si impegna a 

garantire la copertura dei relativi adeguamenti economici.

ARTICOLO 12 - MODALITÀ DI PAGAMENTO

1. AMA trasmetterà a Roma Capitale, con cadenza mensile, le fatture alla scadenza del mese di riferimento, 

a titolo di acconto pari al 90% dell’importo relativo a un trentaseiesimo del corrispettivo per l’affidamento 

delle attività dal 01/01/2024 al 31/12/2026.

2. Il Dipartimento Risorse Economiche si impegna, a fronte di rendicontazione mensile delle prestazioni 

erogate da parte di AMA, a liquidare il corrispettivo previa adozione di apposito provvedimento dirigenziale,

assicurando la regolarità dei flussi di cassa anche al fine di evitare all’affidatario il ricorso al credito o ad 

altre forme di finanziamento. 

3. Al fine di consentire l’efficiente espletamento delle attività aziendali, Roma Capitale, provvede alla 

liquidazione delle somme dovute ad AMA entro 15 giorni dalla data di consegna della fattura, certificata dal 

sistema della fatturazione elettronica della Pubblica Amministrazione, salvo eventuali contestazioni 

formalizzate in merito alle prestazioni fornite e ove non ostino norme di legge.

4. Con cadenza mensile, sulla base della rendicontazione fornita, debitamente sottoscritta dal legale 

rappresentante della Società o suo delegato, Roma Capitale procederà alla verifica delle attività svolte e a 
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formulare, entro 30 giorni dal ricevimento, eventuali contestazioni in merito alle prestazioni rese. La 

mancata corrispondenza e congruità delle prestazioni comporta il conseguente avvio della procedura di cui 

all’art. 24 per l’applicazione delle penali di cui all'art. 18.

5. Il saldo pari al 10% del corrispettivo riferito al periodo del presente contratto sarà liquidato dal Dipartimento 

Risorse Economiche solo al termine della verifica dei risultati e nelle modalità previste nel Disciplinare.

ARTICOLO 13 - ALTRE PRESTAZIONI

1. Per esigenze sopravvenute nel corso dell’esecuzione del presente Contratto di Servizio, il Dipartimento 

committente potrà affidare ad AMA ulteriori prestazioni anche non rientranti tra quelle analiticamente 

individuate nel Disciplinare, in coerenza con gli stanziamenti presenti negli strumenti di programmazione 

dell’Ente. I corrispettivi sono determinati ove possibile secondo la metodologia adottata dal presente 

Contratto di Servizio, sulla base di preventivi di spesa contenenti il dettaglio della quota di costi diretti, 

indiretti e generali di cui all'art. 11, comma 2.

2. I relativi provvedimenti di affidamento, adottati ai sensi dell’art. 22, nel rispetto della normativa in tema di 

appalti pubblici dovranno essere corredati da specifici piani economici, nonché supportati, qualora i 

corrispettivi non siano determinati ai sensi della metodologia approvata nel presente Contratto di Servizio 

e gli affidamenti abbiano ad oggetto attività diverse da quelle di cui alle tipologie previste dall’art. 4, da una 

valutazione sulla congruità economica dell’offerta e dalle motivazioni che giustifichino il mancato ricorso al 

mercato. 

ARTICOLO 14 - AFFIDAMENTO A TERZI

1. Salvo la esclusiva responsabilità di AMA, nei confronti di Roma Capitale, per l’espletamento delle attività 

di cui al presente Contratto di Servizio, la stessa, con richiesta motivata e previa espressa autorizzazione 

del Dipartimento committente, potrà stipulare contratti di appalto di lavori, servizi e forniture, conferire 

incarichi e prevedere altre forme di gestione, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa nazionale e 

comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e nel rispetto delle Direttive adottate dalla 

Giunta Capitolina in materia di contratti e appalti di lavori, servizi e forniture.

2. AMA si impegna a comunicare tempestivamente all’Amministrazione Capitolina, entro 30 giorni dalla 

sottoscrizione dei relativi contratti, le economie derivanti da ribassi delle procedure di affidamento concluse 

in esecuzione del presente Contratto di servizio. Le modalità di gestione e recupero di tali economie sono 

declinate all’interno del Disciplinare in ragione della peculiarità delle attività affidate.

3. AMA si impegna a inserire, quale parte integrante dei contratti da essa stipulati, il “Protocollo di Integrità di 

Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e di tutti gli organismi partecipati” 

approvato dalla Giunta Capitolina con Deliberazione n. 40 del 27 febbraio 2015 (novellato con D.G.C. n. 

34 del 19 febbraio 2021) ed eventuali ss.mm.ii., di cui all’Allegato B) al presente Contratto di Servizio a 

formare parte integrante e sostanziale. La società si impegna altresì, senza riserva alcuna, al rispetto degli 

obblighi contenuti nel “Protocollo d’intesa” ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della 

criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture - sottoscritto in data 21 

luglio 2011 tra la Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale – che dichiara di ben conoscere e accettare.
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ARTICOLO 15 - ORGANISMO DI VIGILANZA

1. Nell’ambito delle attività connesse al controllo analogo a cui sono preposte le Strutture indicate dalla D.A.C. 

n. 19 del 5 aprile 2022, è istituito un Organismo paritetico di Vigilanza e di controllo, con incarico di durata 

per un periodo non superiore a quello previsto dal contratto. Tale Organismo, nominato con provvedimento 

dirigenziale del Direttore del Dipartimento Partecipate, risulta composto da tre membri di cui uno individuato 

all’interno del Dipartimento Risorse Economiche, uno individuato all’interno di Roma Capitale, tra cui uno 

con funzioni di Presidente, nonché un membro individuato da AMA.

2. Ferme restando le attribuzioni individuate dalla normativa vigente al Responsabile Unico del Procedimento

nonché al Direttore apicale della Struttura committente, all’Organismo di Vigilanza sono demandate le 

seguenti funzioni di supporto: 

a) definizione delle modalità di monitoraggio dei risultati sulla base delle prescrizioni inserite all’interno 

del Disciplinare operativo con particolare riferimento agli indicatori di risultato;

b) vigilanza anche mediante acquisizione di documenti idonei alla valutazione sul corretto svolgimento 

delle attività regolate dal contratto; 

c) verifica anche tramite acquisizione di dati e/o relazioni inerenti il conseguimento dei risultati a fronte 

degli obiettivi negoziati;

d) risoluzione di eventuali controversie relativamente all’interpretazione delle clausole contrattuali;

e) formulazione di eventuali interventi correttivi in merito a disfunzioni riscontrate nell’erogazione e 

gestione dei servizi e determinazione di eventuali sanzioni.

3. L’Organismo si riunisce con cadenza almeno semestrale ed ogni qualvolta ne faccia specifica richiesta 

almeno una delle Parti. Di ciascuna seduta dell’Organismo è redatto apposito verbale che viene, altresì,

trasmesso alle Parti per gli adempimenti conseguenti. L’Organismo redigerà apposita relazione annuale 

sull’attività svolta e sulle eventuali criticità emerse nel corso dell’anno con l’indicazione delle 

proposte/suggerimenti formulati per il superamento delle suddette criticità. La suddetta relazione viene 

trasmessa alla Struttura committente nonché al Direttore Generale per l’opportuna informativa di 

competenza.

ARTICOLO 16 - TAVOLO RICONCILIAZIONE CREDITI/DEBITI

1. Nell’ambito delle attività correlate all’esercizio del controllo analogo da parte di Roma Capitale sulle Società 

in house che gestiscono servizi strumentali, così come disciplinato dal nuovo Regolamento sulla 

Governance approvato con la Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 19 del 5 aprile 2022, il Dipartimento 

committente procede alla costante verifica dei reciproci rapporti creditori e debitori con le suddette Società, 

nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 11, comma 6, lett. j), del D.Lgs. n. 118/2011 ss.mm.ii.. .

2. A tal fine è istituito un apposito Tavolo tecnico finalizzato alla verifica contabile connessa alla riconciliazione 

delle partite creditorie/debitorie tra la Struttura Capitolina di riferimento e la Società, inerenti agli obblighi 

contrattuali nonché eventuali poste pregresse composto da:

a) un referente della Struttura Capitolina/Dipartimento committente;

b) un referente della Società;

c) un referente della Ragioneria Generale – Direzione Consolidato e controllo contabile partecipate.
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3. La convocazione di detto Tavolo, le cui risultanze sono formalizzate in appositi verbali per le finalità di 

quanto stabilito dall’art. 11, comma 6, lett. j), del D.Lgs. n. 118/2011 ss.mm.ii..   è a cura della Ragioneria 

Generale – Direzione Consolidato e controllo contabile partecipate, che procede con cadenza almeno 

semestrale. 

PARTE IV – MONITORAGGIO DELLE ATTIVITÀ E REGIME SANZIONATORIO

ARTICOLO 17 - SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

1. Le attività oggetto del presente Contratto di Servizio sono soggette a monitoraggio, a cura del Dipartimento 

committente, con riferimento ai livelli qualitativi e quantitativi dei servizi erogati tenuto conto dei criteri 

indicati nel Disciplinare e degli specifici Elenchi di Indicatori di risultato riferiti al monitoraggio e valutazione 

delle attività segnatamente svolte a supporto del Dipartimento committente,

2. Al fine di consentire la verifica dello stato di attuazione delle attività svolte, AMA è tenuta a redigere e 

inviare al Dipartimento committente appositi report mensili, in occasione dell'invio della relativa fattura. Tali 

report saranno descrittivi delle attività realizzate, e dei dati numerici richiesti. Tali report dovranno altresì 

evidenziare eventuali criticità rilevate nel corso della gestione dei servizi resi al fine di poter individuare 

possibili soluzioni.

3. AMA si impegna a fornire nell’ambito della rendicontazione gestionale trimestrale prevista dal Regolamento 

per l’esercizio del controllo analogo vigente ogni informazione utile alla verifica da parte 

dell’amministrazione dell’andamento della gestione caratteristica regolata dal presente Contratto di 

Servizio.

4. La procedura di gestione dei reclami, delle segnalazioni e dei suggerimenti è attuata secondo quanto 

previsto dalle disposizioni regolamentari e dalle disposizioni di ARERA vigenti in materia. Gli stessi 

dovranno essere inviati mediante report, con cadenza trimestrale, alla Struttura committente.

5. Inoltre, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni dei Regolamenti capitolini contenenti la disciplina ai fini 

dell'esercizio del c.d. "Controllo analogo", per le parti applicabili, Roma Capitale e AMA si impegnano ad 

attuare e a mantenere per tutta la vigenza del presente Contratto di Servizio gli strumenti operativi previsti 

ai commi che seguono.

6. AMA si impegna ad agevolare l'esercizio di ogni verifica amministrativa da parte di Roma Capitale, 

riguardante atti e documenti inerenti direttamente e/o indirettamente all'esecuzione del presente Contratto 

di Servizio. Tale verifica sarà eseguita previa specifica richiesta e potrà riguardare anche l'acquisizione di 

copia di documentazione amministrativo-contabile, individuata con criteri di campionamento, funzionale 

allo svolgimento delle attività istruttorie dei procedimenti di liquidazione dei corrispettivi di cui all'art. 10.

7. I poteri ispettivi consentono all'Amministrazione Capitolina di esercitare l'attività di vigilanza e controllo 

direttamente presso la propria sede e/o i luoghi di esecuzione del presente Contratto di Servizio, finalizzati 

ad ogni opportuna attività di verifica della qualità e quantità delle prestazioni erogate, ai sensi di legge. 

AMA si impegna ad agevolare l'esercizio di poteri ispettivi da parte di Roma Capitale. La visita ispettiva può 

consistere in una mera intervista, ovvero in richieste di dati, informazioni e/o estrazioni nei confronti del 

soggetto gestore.
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8. Le attività di cui al comma precedente sono svolte anche con la partecipazione di uno o più rappresentanti 

della Società. La visita può essere preceduta da una comunicazione dei competenti Uffici Capitolini.

ARTICOLO 18 - SISTEMA SANZIONATORIO E PENALI

1. Il presente Contratto di Servizio prevede l’applicazione di penali in caso di inadempienze alle previsioni 

contrattuali da parte di AMA. Il Disciplinare redatto a cura del Dipartimento committente declina le diverse 

fattispecie di inadempimento e i relativi livelli di violazione o ritardo riscontrati, rispetto ai quali vengono 

segnatamente individuate le penali da comminare. 

2. AMA si impegna ad adottare nei confronti degli Amministratori e del personale della Società ogni misura 

utile a tenere indenne Roma Capitale, nella veste di Committente e Socio Unico, dai pregiudizi derivanti 

dall'eventuale applicazione di penali per mancato o inesatto adempimento delle prestazioni di cui al 

presente Contratto di Servizio stipulato (non imputabili a cause di forza maggiore o di legittimo 

impedimento). Al riguardo, AMA si impegna a prevedere specifici meccanismi sanzionatori che contemplino 

anche il ricorso a provvedimenti disciplinari con riflessi altresì economici che incidano sulla parte variabile 

della retribuzione del Management della struttura societaria, allo scopo di salvaguardare il bilancio di Roma 

Capitale. 

3. La penale comminata da Roma Capitale è disposta dal Direttore pro tempore della Struttura Capitolina 

sottoscrittrice del Contratto di Servizio, interessata dall’inadempienza/violazione, e tiene conto della gravità 

dell’infrazione e dell’eventuale danno subito dall’Amministrazione Capitolina. In considerazione delle 

diverse fattispecie di infrazioni contemplate nel sistema sanzionatorio riportato all’interno de l Disciplinare,

AMA dovrà versare su apposito Centro di Ricavo l’importo della penale come determinato ovvero l’importo 

sarà scomputato dalla successiva fattura da liquidare.

4. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che possono dar luogo all’applicazione delle penali verranno 

contestati all’affidatario, che dovrà comunicare per iscritto le proprie deduzioni nel termine massimo di 

cinque giorni solari dalla contestazione. Qualora le deduzioni presentate non siano idonee, a giudizio 

dell’Amministrazione Capitolina, a giustificare l’inadempienza o le stesse non pervengano entro il termine 

sopra indicato, si procederà all’applicazione delle penali a decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

5. La comminazione delle penali non esonera AMA, in alcun caso, dall’adempimento dell’obbligazione per la 

quale si è resa inadempiente.

6. Il Dipartimento committente redige annualmente un report delle penali eventualmente comminate nell’anno 

di riferimento. Tale report è inviato al Dipartimento Partecipate per quanto di competenza.

ARTICOLO 19 - RESPONSABILE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO/DISCIPLINARE

1. Per l'esercizio delle funzioni e delle prerogative di cui all’art. 17, nonché per tutte le attività di controllo e 

verifica delle prestazioni contrattuali previste dalla legge, il Dipartimento committente individua il

Responsabile dell'esecuzione del Disciplinare nella figura del Dirigente di riferimento.

2. AMA assicura al Responsabile dell’esecuzione del contratto/disciplinare la collaborazione informativa 

necessaria per il corretto svolgimento del suo incarico, anche mediante i propri referenti nominati ai sensi 

dell'art. 6, lettera d).
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ARTICOLO 20 - RESPONSABILITÀ CIVILE

1. AMA si impegna a far osservare dai propri dipendenti, collaboratori, terzi utenti e soggetti da essa 

comunque aventi causa, le leggi, i regolamenti, le prescrizioni generali e/o particolari che disciplinano le 

attività dalla stessa gestite, espressamente manlevando Roma Capitale da ogni responsabilità, diretta e/o 

indiretta al riguardo, o da qualunque pretesa da chiunque e comunque fatta valere, giudizialmente e/o extra 

giudizialmente derivante dallo svolgimento delle prestazioni oggetto del presente Contratto di Servizio.

2. AMA assume in proprio ogni responsabilità per infortuni e/o danni eventualmente subiti da persone e/o 

cose, tanto dell’Amministrazione Capitolina che di terzi, in dipendenza di azioni o omissioni comunque 

connesse all’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente Contratto di Servizio, anche se eseguite da 

parte di terzi.

3. Resta ferma l’intera responsabilità di AMA per i danni non coperti dalla polizza assicurativa o per gli 

eventuali maggiori danni eccedenti i massimali previsti.

ARTICOLO 21 - STRUMENTI A GARANZIA DELL’UTENZA E CARTA DEI SERVIZI

1. AMA provvede all’attuazione dei principi di garanzia a tutela degli utenti, compresa la possibilità per tutti di 

accedere alle medesime condizioni ai servizi che fornisce nel suo ruolo di ente strumentale.

2. AMA si impegna inoltre a fornire al Dipartimento committente un adeguato supporto nella fase di 

elaborazione della Carta di Qualità dei Servizi e in occasione dei successivi rinnovi.

PARTE V – DISPOSIZIONI FINALI

ARTICOLO 22 - REVISIONE CONTRATTUALE

1. Per esigenze sopravvenute e revisioni contrattuali che dovessero rendersi necessarie, comprese le ipotesi 

di ampliamento od integrazione agli obiettivi e/o attività affidati con il presente Contratto di Servizio, sono 

adottate con provvedimento deliberativo del competente Organo Capitolino, ad esclusione dei casi 

rappresentati ai seguenti commi 2 e 3.

2. Le variazioni che non comportano rimodulazioni del corrispettivo contrattuale, né sostanziali modifiche agli 

obiettivi strategici all’interno del presente Contratto di Servizio e/o agli obblighi declinati nel Disciplinare,

sono approvate con provvedimento dirigenziale del Responsabile del Dipartimento committente.

3. Le modifiche inerenti al corrispettivo stabilito dal presente Contratto di Servizio, derivanti da adeguamenti 

contrattuali in ragione di innovazioni normative introdotte con disposizioni di legge e/o atti aventi forza di 

legge ovvero discendenti da rinnovi contrattuali nazionali/integrativi, che abbiano determinato l’esigenza di 

un effettivo incremento contrattuale non altrimenti assorbibile da meccanismi di riequilibrio economico-

gestionale aziendale, sono approvate con provvedimento dirigenziale del Responsabile del Dipartimento 

committente, previa verifica degli stanziamenti necessari presenti negli strumenti di programmazione 

dell’Ente.
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ARTICOLO 23 - RISOLUZIONE E RECESSO

1. Il presente Contratto di Servizio si intenderà risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., 

in qualsiasi momento prima della scadenza del termine finale, nell’ipotesi di mancato svolgimento o 

cessazione delle attività oggetto del presente Contratto, dipendenti da fatto e/o colpa imputabili ad AMA.

2. In caso di inadempienze di particolare gravità nell’erogazione del servizio o di interruzione totale o parziale 

del servizio medesimo, non dipendente da cause di forza maggiore, Roma Capitale ha facoltà di recesso, 

anche unilaterale, dal presente Contratto di Servizio, previa messa in mora rimasta senza effetto, per 

inadempimento.

3. AMA si impegna ad assicurare, in ogni caso, l’erogazione del servizio alle condizioni economiche stabilite 

nel presente Contratto di Servizio, sino alla data stabilita da Roma Capitale e comunque fino al subentro 

del nuovo soggetto affidatario dei servizi.

ARTICOLO 24 - CONTROVERSIE

1. Nel caso di contestazioni sulla interpretazione delle norme contrattuali, con particolare riguardo alla fase di 

verifica dei risultati e alla determinazione delle penali applicabili, ed in ogni altro caso previsto nel presente 

Contratto di Servizio, ciascuna parte comunica all'altra per iscritto l'oggetto e i motivi della contestazione. 

Le Parti si impegnano ad esaminare congiuntamente la questione entro il termine massimo di 30 giorni 

lavorativi dalla comunicazione, al fine di comporre amichevolmente la vertenza.

2. Nell’ipotesi di esito negativo del tentativo di conciliazione, fermo restando quanto previsto al successivo 

comma 4), le parti possono richiedere la convocazione del Comitato paritetico di Vigilanza di cui all’art. 15.

3. Eventuali contestazioni in atto non pregiudicano, in alcun modo, la regolare prosecuzione delle attività 

previste dal Contratto di Servizio, né consentono alcuna sospensione delle prestazioni e degli obblighi 

contrattualmente previsti per l’una e per l’altra parte. Per le questioni in contestazione, qualora se ne 

verificasse la necessità, le Parti si impegnano a concordare di volta in volta, in via provvisoria, le modalità 

di parziale esecuzione che meglio garantiscano il pubblico interesse e il buon andamento dei servizi affidati.

4. Per eventuali controversie con le strutture dell’Amministrazione Capitolina affidanti dei servizi oggetto del 

presente Contratto non risolte in via bonaria con l’intervento dell’Organismo di Vigilanza di cui all’art. 15, si 

farà ricorso alla giurisdizione ordinaria.

5. Il Foro competente è quello del Tribunale di Roma.

ARTICOLO 25 - REGISTRAZIONE E SPESE CONTRATTUALI

1. Il presente atto è soggetto a registrazione ai sensi del D.P.R. n. 131 del 26 aprile 1986, a cura e spese a 

carico di AMA.

ARTICOLO 26 - ELEZIONE DI DOMICILIO

1. Agli effetti delle comunicazioni e/o notificazioni previste dal presente Contratto di Servizio, le parti eleggono 

domicilio presso:

a) per Roma Capitale, il Dipartimento Risorse Economiche, in Roma, Via Ostiense, 131/L – 00154 -

protocollo.risorseeconomiche@pec.comune.roma.it
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b) per AMA, la sede legale della Società in Roma, Via Calderon de’ la Barca, 87 – 00142 –

amaroma@pec.amaroma.it

2. In caso di variazione, il cambiamento del domicilio eletto dovrà essere comunicato entro 10 giorni.

3. In caso di omissione, tutte le comunicazioni effettuate al domicilio, come sopra eletto, si intenderanno ad 

ogni effetto valide ed efficaci.

Letto, approvato e sottoscritto in Roma. 

per Roma Capitale per AMA S.p.A.

Il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche Il Legale Rappresentante

...................…………………....................………..                          ..............…………………..............................

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341, comma 2, del Codice Civile si approvano specificamente le clausole di 

cui agli artt. 22 e 23, comma 1 e 2, del presente Contratto di Servizio.

per Roma Capitale per AMA S.p.A.

Il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche Il Legale Rappresentante

...................…………………....................………..                          ..............…………………..............................
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Premessa 

in house

Le stazioni appaltanti e 
gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in house lavori, servizi o forniture, 
nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti 
adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno conto dei vantaggi 
per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della prestazione, 
anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, 
economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di 
risorse pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende 
sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità 
o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di economicità possono emergere anche 
mediante la comparazione con gli standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle 
altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali 
nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di mercato

in house

in house
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1 Il quadro normativo di riferimento e la sussistenza dei 
presupposti per l’in house provinding 

in house

in house 

qualora essa 
eserciti un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative 
della persona giuridica controllata

in house

reporting

 corporate governance  
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2 Le attività del servizio oggetto dell’affidamento 

Procedimenti e attività  

Gestione banca dati TARI 
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Attività di accertamento TARI 
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Procedimento di accertamento della morosità della tassa sui rifiuti (Ta.Ri.) 
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Procedimento di accertamento dell’evasione totale e parziale (omessa/infedele 
dichiarazione) 

Il processo di individuazione dei soggetti da accertare  
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Accertamento puntuale su casistiche segnalate 

Invio degli avvisi di accertamento per morosità o evasione 
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Autotutela 

Rimborsi, compensazioni e riversamenti 
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Discarichi, compresi quelli ex Legge n. 228/2012 
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Esenzioni 

Procedure Concorsuali  

Riscossione Coattiva 
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Contenzioso Tributario 
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Acquisizione 

Assegnazione
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L’istruttoria dei ricorsi
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L’istruttoria dei reclami

Gestione delle sentenze
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3 Il benchmarking dei costi del servizio 

3.1 La pianificazione economico-finanziaria secondo i criteri del MTR-2 
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benchmarking 

in house 

3.2 Il Piano Economico-Finanziario dell’affidamento e quello validato da 
Roma Capitale 

benchmarking esterno benchmarking
interno regolatorio
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3.2.1 I costi a consuntivo 

Categoria 
immobilizzazione Categoria Cespiti Specifici Anno 

Cespite CIc,t CFP c,t %CARC CIc,t CARC

Cespiti comuni Immobilizzazioni immateriali 2022 4 230 691    60 000     14% 575 337
Cespiti comuni Immobilizzazioni immateriali 2023 1 512 267    -           43% 655 593

Dati da Bilancio d'esercizio: AMA Roma
2022

COSTI al netto delle poste rettificative e al netto dei CANONI/MUTUI pagati ai 
proprietari CARCa

B6 - Costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni e sconti)                       11 200 

B7 - Costi per servizi                  2 534 326 
B8 - Costi per godimento di beni di terzi                     597 518 
B9 - Costi del personale                  5 218 160 

B11 - Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e 
merci

-                      3 135 

B14 - Oneri diversi di gestione                       31 882 
totale costi operativi                  8 389 951 

Ammortamenti e remunerazione del capitale                     127 728 
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3.2.2 I costi a preventivo 

Preventivo per attività di supporto alla gestione della Ta. Ri 2024

Dati da Rendiconto al bilancio. Impegni di spesa:  Roma Capitale
2022

COSTI al netto delle poste rettificative e al netto dei CANONI/MUTUI pagati ai 
proprietari CARCa

B6 - Costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni e sconti)

B7 - Costi per servizi                     3 500 000 
B8 - Costi per godimento di beni di terzi
B9 - Costi del personale
B11 - Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e 
merci
B14 - Oneri diversi di gestione

totale costi operativi                     3 500 000 

2024 2024
COSTI al netto delle poste rettificative e al netto dei CANONI/MUTUI pagati ai 
proprietari

CARC attività 
ordinaria

CARC nuove 
attività

B6 - Costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni e sconti)                       12 734                                  -

B7 - Costi per servizi                  2 881 427                        523 960 
B8 - Costi per godimento di beni di terzi                     679 354                        705 642 
B9 - Costi del personale                  5 932 839                     3 052 955 

B11 - Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e 
merci

-                      3 564                                  -

B14 - Oneri diversi di gestione                       36 249                                  -   
totale costi operativi                  9 539 039                     4 282 557 

Ammortamenti                     127 728                        160 000 

Preventivo per attività di supporto alla gestione della Ta. Ri. : AMA Roma
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3.2.3 La simulazione degli esisti tariffari secondo i criteri del MTR-2 

I I

AMA Roma Aequa ROMA Totale CARC attività 
ordinaria

CARC nuove 
attività Totale

Costi per l’attività di gestione delle tariffe e dei 
rapporti con gli utenti   CARC 9 539 039 3 979 360 13 518 399 9 539 039 4 282 557 13 821 596

               Ammortamenti   Amm 87 365 0 87 365 87 365 160 000 247 365
               Accantonamenti   Acc 0 0 0 0 0 0
               Rem. del capitale investito netto  R 40 363 0 40 363 40 363 0 40 363
Costi d'uso del capitale CK 127 728 0 127 728 127 728 160 000 287 728

Ta= TVa + TFa    dopo le detrazioni di cui al. Art. 
4.6 Del. 363/2021/R/Rif 9 666 767 3 979 360 13 646 127 9 666 767 4 442 557 14 109 324

2024 2024
Roma Capitale Roma Capitale
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3.3 Il costo del servizio a Roma e nel resto del Paese 

3.3.1 Descrizione dell’analisi e del campione 

benchmarking

costi amministrativi per l’attività di 
gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti

benchmarking
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3.3.2 I risultati 
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€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo

Fonte: elaborazioni REF Ricerche
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caveat

€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo

Fonte: elaborazioni REF Ricerche
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Fonte: elaborazioni REF Ricerche

Fonte: elaborazioni REF Ricerche
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3.4 Il costo di Roma e quello derivante da procedure competitive 

3.4.1 Descrizione dell’analisi 

Fonte: elaborazioni REF Ricerche
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3.4.2 I risultati 

benchmarking 
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4 Il confronto sulla qualità del servizio  

4.1 La regolazione della qualità del servizio e il posizionamento di Roma 
nella matrice degli schemi regolatori 

Entro il 31 marzo 2022, l’Ente territorialmente competente determina gli obblighi di qualità contrattuale e 
tecnica che devono essere rispettati dal gestore del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai 
gestori dei singoli servizi che lo compongono, per tutta la durata del Piano Economico Finanziario, individuando il 
posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori di cui alla seguente tabella, sulla base del livello 
qualitativo previsto nel Contratto di servizio e/o nella Carta della qualità vigente/i che deve essere in ogni caso 
garantito“
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lndividuazione dello schema regolatorio per la regolazione della qualità del servizio di 
gestione dei rifiuti urbani per Roma Capitale per il periodo 2022-2025 ai sensi dell'art. 3 del 
TQRIF, Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF.”
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standard generali di qualità contrattuale e tecnica del 
servizio di gestione dei rifiuti urbani

4.2 Il confronto tra Roma e il resto del Paese 

in un punto intermedio tra lo Schema I 
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e lo Schema III

Position Paper 
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Conclusioni 

in house
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in house

in house
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, la suestesa proposta di deliberazione 
che risulta approvata all'unanimità.

Infine la Giunta, in considerazione dell’urgenza di provvedere, dichiara all’unanimità 
immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.
(O M I S S I S
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE
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