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ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA CAPITOLINA

(SEDUTA DEL 28 DICEMBRE 2023)

L’anno duemilaventitre, il giorno di giovedi ventotto del mese di dicembre alle ore
17,35 nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si ¢ adunata la Giunta Capitolina di Roma,
cosi composta:

1 GUALTIERI ROBERTO......................... Sindaco 8 ONORATO ALESSANDRO ................... Assessore
2 SCOZZESE SILVIA ........ccocooioiiiiii, Vice Sindaco 9 PATANE' EUGENIO ........................ Assessore
3 ALFONSISABRINA .........ccoooevii Assessora 10 PRATELLI CLAUDIA .......................... Assessora
4 CATARCI ANDREA .........ccooeeen, Assessore 11  SEGNALINI ORNELLA ...................... Assessora
5 FUNARI BARBARA ... Assessora 12 VELOCCIA MAURIZIO ...................... Assessore
6 GOTOR MIGUEL ...............cooooii. Assessore 13 ZEvi ANDREA TOBIA ....................... Assessore
7  LUCARELLI MONICA ......................... Assessora

E’ presente I’ Assessora Segnalini che assume la presidenza dell’ Assemblea e 1’ Assessore
Gotor.

Intervengono in modalita telematica gli Assessori Alfonsi, Catarci, Funari, Lucarelli,
Pratelli ¢ Veloccia.

Partecipa il sottoscritto Vice Segretario Generale Vicario Dott. Gianluca Viggiano.
(OMISSIS)

Entra nell’Aula 1’ Assessore Patane.
(OMISSIS)

Abbandona la seduta I’ Assessora Lucarelli.
(OMISSIS)

Deliberazione n.467
Approvazione dello schema di contratto di affidamento di servizi tra

Roma Capitale e la Societa in house AMA S.p.A., per il periodo dal 1°
gennaio 2024 al 31 dicembre 2026



Premesso che:

l'articolo 52, comma 1, del decreto legislativo 15 dicembre 1997, n. 446, attribuisce agli Enti Locali la
possibilita di disciplinare con regolamento le proprie entrate, anche tributarie, nei limiti fissati dalla legge;

il medesimo articolo 52, al comma 5, lett. b), del D. Lgs. n. 446 del 1997 prevede la possibilita di affidare,
anche disgiuntamente, 'accertamento e la riscossione dei tributi e di tutte le entrate a soggetti terzi ivi
comprese societa interamente partecipate dal Comune stesso, nel rispetto della normativa dell’'Unione
Europea e delle procedure vigenti, in materia di affidamento della gestione dei servizi pubblici locali, a
condizione che: “I'Ente titolare del capitale sociale eserciti sulla societa un controllo analogo a quello
esercitato sui propri servizi; la Societa realizzi la parte piu importante della propria attivita con I'ente che la
controlla; la Societa svolga la propria attivitd solo nell'ambito territoriale di pertinenza del’ente che la
controlla”;

Roma Capitale detiene partecipazioni dirette con quota di partecipazione pari al 100% nella societa A.M.A,
S.p.A. affidataria in house di servizi pubblici locali di rilevanza economica;

la societa AMA S.p.A. in coerenza con le vigenti disposizioni normative in materia, sia nazionali che
comunitarie, risponde ai requisiti previsti per gli organismi cosiddetti "in house”, ed in particolare che:
I'affidatario sia un soggetto ad esclusivo capitale pubblico;

tra l'affidatario e I'Ente controllante intercorrono rapporti tali per cui questo eserciti attivita di supervisione
e controllo analogo a quello che esercita sui propri servizi;

I'affidatario svolga la parte pilt importante della propria attivita a favore dell’Ente controllante (oltre '80%);

Premesso, inoltre, che:

con deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 52 del 25 settembre 2015 & stato affidato ad AMA il servizio
di gestione dei rifiuti urbani e i servizi di igiene urbana della citta di Roma per la durata di quindici anni, ed
¢ stato altresi confermato che AMA - in qualita di soggetto gestore del ciclo dei rifiuti urbani e di igiene
urbana della citta di Roma ~ avrebbe svolto le attivita riguardanti 'applicazione e la gestione della TARI
sino al 31 dicembre 2015 e comunque fino alla data in cui sarebbe stato completato il passaggio operativo
delle funzioni di riscossione diretta a Roma Capitale;

con deliberazione della Giunta Capitolina n. 42 del 15 marzo 2018 & stata disposta l'internalizzazione della
gestione della tassa sui rifiuti (TARI), fissando le tappe del processo di una progressiva revisione degli
assetti gestionali complessivi della TARI, a partire dalla nomina del Funzionario Responsabile dell’entrata,
nell'ambito dell' Amministrazione Capitolina, prevedendo, tra l'altro, il 31/12/2019 quale termine ultimo entro
il quale il pagamento della TARI é effettuato sul conto corrente intestato ad AMA S.p.A,;

nelle more del completamento della gestione diretta delia TAR| da parte di Roma Capitale di cui alia citata
deliberazione della Giunta Capitolina n. 42/2018, al fine di garantire la continuita delle attivita di riscossione
della tassa sui rifiuti (TARI), con successivi provvedimenti e, in ultimo, con deliberazione della Giunta
Capitolina n. 106 del 31 marzo 2023, le attivita riguardanti I'applicazione e la riscossione della tassa rifiuti
(TARI) sono state affidate ad AMA, senza soluzione di continuita, sino al 31 dicembre 2023, agli stessi patti
e condizioni di cui alla Convenzione tra Roma Capitale e AMA S.p.A., approvata con deliberazione della
Giunta Capitolina n. 180 del 20 agosto 2020;

per effetto della citata deliberazione della Giunta Capitolina n. 42/2018, a partire dall'anno di imposta 2020,
gli incassi della TARI affluiscono sul conto corrente intestato a Roma Capitale;

Considerato che:

alla data del 31 dicembre 2023 scade la convenzione con AMA S.p.A. per il supporto alle attivita di ordinaria
gestione per l'applicazione e la riscossione della TARI, comprese le azioni volte al recupero morosita;
nell'ambito del processo di razionalizzazione delia gestione della TARI & stata rilevata la necessita di
superare il modello organizzativo-gestionale della TARI che attualmente vede coinvolti molteplici attori e si
caratterizza per una significativa parcellizzazione dei processi, con riflessi non positivi in termini di efficienza
ed efficacia dell'azione amministrativa;

la societa in house AMA S.p.A., che da oltre un decennio svolge per 'Ente le attivita di ordinaria gestione
per 'applicazione e la riscossione della TARI|, comprese le azioni volte al recupero morosita, ha acquisito
il know how e le risorse tecnico-organizzative e finanziarie, necessarie per la realizzazione anche delle
attivita di supporto nel settore del recupero dell’'evasione ed elusione del tributo;

Tenuto conto che:

con deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 109 del 20 dicembre 2022, all'esito della razionalizzazione
periodica delle partecipazioni pubbliche di Roma Capitale di primo e secondo livello ex art. 20, D. Lgs. n.



175 del 19 agosto 2016 e ss.mm.ii., per la partecipazione in AMA S.p.A. & stato previsto il mantenimento
della partecipazione con azioni di razionalizzazione”;

- & stato avviato liter per 'approvazione della deliberazione di Assemblea Capitolina avente ad oggetto
“Razionalizzazione periodica delle partecipazioni pubbliche di Roma Capitale di primo e secondo livello ex
art. 20, D.Lgs.n.175 del 19 agosto 2016 e ss.mm.ii.” possedute alla data del 31 dicembre 2022 da Roma
Capitale; .

- con D.G.C. n. 380 del 23 novembre 2023, concernente il riassetto delle societa partecipate, € stato previsto
il passaggio da Aequa Roma S.p.A. ad AMA S.p.A. delle attivita di supporto alla gestione dell’accertamento
per il recupero dell’'evasione ed elusione della TARL;

- I'Amministrazione ha intenzione di procedere all'affidamento delle attivitda di supporto alla gestione,
all'accertamento e alla riscossione della tassa sui rifiuti (TARI) ad AMA S.p.A., con contestuale stipula del
contratto di servizio, in conformita alle previsioni di cui all'articolo 7 del decreto legislativo 31 marzo 2023,
n. 36, che sancisce il “Principio di auto-organizzazione amministrativa”, e all'articolo 4, comma 2, lett. d),
del decreto legislativo 19 agosto 20186, n. 175, e in coerenza con le previsioni della normativa di settore e
delle indicazioni di ARERA,;

Dato atto che: .

- con Deliberazione del’Assemblea Capitolina n. ...200..  det 22 dicembre 2023 & stato approvato il
Bilancio di previsione 2024-2026 di Roma Capitale;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36;

Visto il decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175;

Vista la deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 52 del 25 settembre 2015:

Vista la deliberazione della Giunta Capitolina n. 42 del 15 marzo 2018;

Vista la deliberazione della Giunta Capitolina n. 106 del 31 marzo 2023;

Vista la deliberazione dell’Assemblea Capitolina n. 109 del 20 dicembre 2022;

Vista la D.G.C. n. 380 del 23 novembre 2023; )

Vista la Deliberazione di Assemblea Capitotina n. . 200... del..22 dicembre 2023 .
Visto il vigente Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi di Roma Capitale;

Atteso che:

in data 28 dicembre 2023 il Direttore ad interim della Direzione Coordinamento Operativo del Dipartimento
Partecipate ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell’articolo
49, comma 1, del Testo Unico delle leggi sullOrdinamento degli Enti Locali di cui al D.Lgs. 18 agosto 2000, n.
267, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in
oggetto.

1l Direttore F.to: F. Perrone”

in data 28 dicembre 2023il Direttore ad interim del Dipartimento Partecipate ha attestato, ai sensi dell'articolo 30,
comma 1, lettere i) e j), del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e Servizi, la coerenza della proposta di
deliberazione in oggetto con i documenti di programmazione dell’ Amministrazione, approvandola in ordine alle
scelte aventi rilevanti ambiti di discrezionalita tecnica con impatto generale sulla funzione dipartimentale e
sullimpiego delle risorse che essa comporta.

Il Direttore F.to: P. Aielli”

in data 28 dicembre 2023 il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche ha espresso il parere che di seguito
integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 48, comma 1, del Testo Unico delle leggi



sul’Ordinamento degli Enti Locali di cui al D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, si esprime parere favorevole in
ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto.

Il Direttore F.to: C.F. Cellucci”

in data 28 dicembre 2023 j| Direttore del Dipartimento Risorse Economiche ha attestato, ai sensi dell’articolo 30,
comma 1, lettere i) e j), del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e Servizi, la coerenza della proposta di
deliberazione in oggetto con i documenti di programmazione dell’ Amministrazione, approvandola in ordine alle
scelte aventi rilevanti ambiti di discrezionalita tecnica con impatto generale sulla funzione dipartimentale e
sull'impiego delle risorse che essa comporta.

Il Direttore F.to: C. F. Cellucci”

in data 28 dicembre 2023 il Ragioniere Generale ha espresso il parere che di seguito integraimente si riporta: “Ai
sensi e per gli effetti dell’articolo 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, si esprime parere favorevole in ordine
alla regolarita contabile deila proposta di deliberazione indicata in oggetto.

p. Il Ragioniere Generale F.to: M. Corselli

sulla proposta in esame & stata svolta, da parte del Segretariato Generale, la funzione di assistenza tecnico-
amministrativa di cui all’articolo 97, comma 2, del Testo Unico delle leggi sul'Ordinamento degli Enti Locali,
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, come da nota in atti.

LA GIUNTA CAPITOLINA
DELIBERA
per quanto esposto in narrativa:

1. di approvare lo schema di Contratto di affidamento di servizi tra Roma Capitale e la Societa in house AMA
S.p.A., per il periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026, corredato delle relazioni di cui all'articolo
7, comma 2, del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, quali parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento, nonché di approvare i seguenti allegati al Contratto di Servizio:
- Allegato A Piano di Sostenibilita;
- Allegato B Patto di integrita di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e
di tutti gli Organismi partecipati;

2. didare atto che il corrispettivo contrattuale per 'esecuzione delle attivita previste dallo schema di contratto
per il periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026 & stato quantificato in € 51.640.125,84 (IVA inclusa),
pari a € 17.213.375,28 annui, e trova capienza nell'ambito delle disponibilita dei Capitoli di Bilancio 2024-
2026 come segue:

Capitolo 2024 2025 2026
1328188/19 256.206,41
1303671/30392 1.720.000,00 1.720.000,00 1.720.000,00
1303671/12082 13.876.290,26 13.876.290,26 13.876.290,26
1303671/41607 1.360.878,61 1.617.085,02 1.617.085,02

3. di autorizzare il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche committente a sottoscrivere il Contratto di
Servizio, nonché i suoi allegati, ognuno per quanto di propria competenza;

4. di autorizzare il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche committente a procedere alla conseguente
definizione e sottoscrizione del Disciplinare Tecnico (di cui all'art. 3 dello schema di Contratto di Servizio)
di dettaglio delle attivitd prestazionali della Societa in house, sulla base della metodologia individuata
all'unito schema contrattuale, e del Sistema degli indicatori di Risultato;

5. di dare atto che con successivi provvedimenti dirigenziali del Direttore del Dipartimento Risorse
Economiche si procedera alla formalizzazione dei relativi impegni di spesa, al fine di provvedere alle



liquidazioni dei corrispettivi con le formalita e le tempistiche previste dal Contratto di Servizio, nonché nel
rispetto della normativa fiscale e contabile al tempo vigente;

. di dare atto che ai sensi dell'articolo 28, comma 2, del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, “Le stazioni
appaltanti e gli enti concedenti assicurano il collegamento tra la sezione «Amministrazione trasparente»
del sito istituzionale e la Banca dati nazionale dei contratti pubblici, secondo le disposizioni di cui al decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33. Sono pubblicati nella sezione di cui al primo periodo la composizione della
commissione giudicatrice e i curricula dei suoi componenti, nonché i resoconti della gestione finanziaria dei
contratti al termine della loro esecuzione”.
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CONTRATTO DI SERVIZIO AMA S.p.A.

PARTE GENERALE
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INDICE CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DI SERVIZI TRA ROMA CAPITALE E AMA S.P.A.
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CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DI SERVIZI
TRA ROMA CAPITALE ED AMA S.p.A.

01 Gennaio 2024 - 31 Dicembre 2026

ROMA CAPITALE, nella persona del Direttore del Dipartimento Risorse Economiche, Carmine Filippo
Cellucci, domiciliato per la carica in Roma, Via Ostiense, 131/L — 00154 ROMA

E
AMA S.p.A. — Azienda Municipale Ambiente SpA, d’ora in avanti per brevita AMA, con sede legale in Roma,
Via Calderon de la Barca 87, nella persona del Presidente e legale rappresentante, Daniele Pace, domiciliato

per la carica come sopra.

ARTICOLO 1 - PREMESSE

L’articolo 14 del Regolamento sulla Governance delle Societa e degli Organismi partecipati e sul controllo

analogo di cui alla Deliberazione della Giunta Capitolina n. 19 del 5 aprile 2022 stabilisce che:

- la disciplina dei rapporti tra Roma Capitale e le Societa soggette a controllo analogo e, laddove
compatibile, gli altri Organismi partecipati, per la produzione dei servizi pubblici locali e dei servizi
strumentali, & di norma regolata da Contratti di servizio e/o affidamento, di durata almeno triennale, che
costituiscono pertanto strumento di pianificazione aziendale;

- i Contratti di servizio devono essere stipulati tenendo conto delle linee guida approvate dall’Assemblea
Capitolina e nel rispetto dei diversi documenti programmatori emanati dalla stessa, afferenti
all'affidamento di servizi pubblici locali e I'affidamento di servizi strumentali.

Con Deliberazione di Giunta Capitolina n. del e stato approvato lo

schema di Contratto per I'affidamento di servizi tra Roma Capitale e la societa in house AMA S.p.A. per il
periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026.

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Alla luce di quanto sopra indicato le Parti convengono e stipulano il presente Contratto di affidamento ad AMA
S.p.A. delle attivita a supporto di Roma Capitale (Dipartimento Risorse Economiche), tenuto conto in particolare
del possesso da parte della societa del know-how e delle risorse tecnico-organizzative necessarie per la
realizzazione delle attivita individuate all'interno del presente Contratto di Servizio, nel rispetto delle disposizioni

statutarie della Societa stessa.
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PARTE | - OGGETTO DEL CONTRATTO E INDICAZIONI GENERALI

ARTICOLO 2 - OGGETTO
Il presente Contratto di servizio disciplina i rapporti tra Roma Capitale — Dipartimento Risorse Economiche
e AMA S.p.A. per l'espletamento, da parte di quest'ultima, delle attivita di supporto alla gestione,

all’accertamento e alla riscossione della tassa sui rifiuti (TARI) e i conseguenti aspetti economico-finanziari.

ARTICOLO 3 — DISCIPLINARE TECNICO
. L’individuazione analitica delle singole linee di attivita, nonché la definizione delle modalita del loro
espletamento, € contenuta nel Disciplinare tecnico redatto in attuazione del presente Contratto di Servizio,
in coerenza con il perseguimento degli obiettivi indicati all’articolo 4, sulla base degli schemi degli elaborati

tecnico-economici condivisi tra le Parti.

ARTICOLO 4 — OBIETTIVI STRATEGICI

. Gli obiettivi del presente Contratto di affidamento delle attivita a supporto del Dipartimento Risorse
Economiche sono definiti in coerenza con gli indirizzi generali contenuti negli strumenti di programmazione
di Roma Capitale approvati dal’Assemblea Capitolina e si distinguono in obiettivi strategici generali e
specifici.

. Gli obiettivi generali che si intendono perseguire attraverso il presente Contratto di Servizio riguardano il
miglioramento delle attivitd di gestione, accertamento e riscossione della tassa sui rifiuti (TARI). In
particolare:

- il processo di internalizzazione in un’unica struttura operativa, individuata nella societa in house AMA
S.p.A. delle attivita connesse, complementari e accessorie al supporto della gestione amministrativa e
contabile, dell’accertamento e della riscossione della tassa sui rifiuti (TARI);

- Ilincremento della “tax compliance”;

- la qualita dei servizi erogati ai contribuenti/utenti, in conformita alle indicazioni di ARERA.

. Gli obiettivi strategici specifici che si intendono perseguire attraverso il presente Contratto di Servizio sono
connessi funzionalmente alla prestazione delle singole attivita da parte di AMA S.p.A., come individuate, in

forma aggregata per macroaree di attivita, nella tabella che segue.

Obiettivo Macroarea di attivita

Miglioramento dei tempi di lavorazione delle | Gestione Banca Dati TARI

dichiarazioni di iscrizione, cessazione e variazione, | e gestione, bonifica e aggiornamento delle
di agevolazione posizioni dei soggetti passivi della TARI, con
riferimento a iscrizioni, cancellazioni, variazioni,

Aggiornamento e allineamento della banca dati | riduzioni, agevolazioni e distacchi, acquisiti da
TARI alle risultanze delle banche dati Anagrafe/ diversi canali (portale, pec, posta ordinaria, flussi

/Camera di commercio informativi provenienti da Roma Capitale o da

soggetti dalla stessa delegati)
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e gestione istanze di compensazione, rimborso

(esclusa  liquidazione), rateizzazione e

agevolazione sociale

Ottimizzazione, incremento ed efficientamento dei
servizi connessi al recupero del gettito del tributo.
Definizione delle azioni piu efficaci di recupero
dell’evasione volte ad individuare tutte le tipologie
di soggetti e situazioni potenzialmente a rischio

evasione.

Riscossione ordinaria e coattiva della TARI

e elaborazione, emissione e recapito degli avvisi
ordinari di pagamento

e verifica della regolarita degli adempimenti in
materia di Ta.Ri.

e elaborazione, emissione e recapito lettere di
compliance

¢ elaborazione, emissione e recapito degli avvisi di

omessa/infedele

accertamento esecutivi per

dichiarazione e omesso/parziale/ritardato
versamento della tassa

e predisposizione flussi per la trasmissione ad
ADER ai fini dell’'esecuzione forzata

e gestione attivita successive alla riscossione
coattiva (istruttorie per istanze di sospensione,
discarico, adempimenti L. 228/2012, ecc.)

e gestione attivita inerenti all’applicazione degli

deflattivi del

accertamento con adesione, ecc)

istituti contenzioso (autotutele,

Ottimizzazione, incremento ed efficientamento dei

servizi all’utenza

Rapporti con l'utenza

e gestione delle funzionalita di sportello.

e gestione contact center di secondo livello e
supporto formativo al contact center di primo
livello (060606).

e messa a disposizione di una sezione del portale
AMA dedicata alla Ta.Ri. a scopo informativo e
con possibilita di acquisizione delle istanze

e gestione richieste di informazioni, rettifiche e
reclami, risposte scritte su istanze presentate
attraverso i canali disponibili (pec/mail, posta
ordinaria, web)

¢ gestione attivita inerenti allaccesso agli atti e al

Garante del contribuente
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Miglioramento dei tempi di lavorazione

Gestione contenzioso

Supporto alle attivita connesse alle fasi del
contenzioso (es. esame ricorsi/reclami,
predisposizione atti di costituzione,
controdeduzioni, adesione a mediazione, gestione

calendario udienze e agenda legale)

Miglioramento dei tempi di lavorazione

Procedure concorsuali

e supporto all’attivita di verifica, accertamento e
recupero dei crediti tributari verso soggetti
interessati da procedure concorsuali di vario tipo.

e acquisizione documentazione della procedura,
esecuzione dell'istruttoria, predisposizione
atti di insinuazione al passivo o precisazione del
credito, supporto e assistenza per i successivi

adempimenti richiesti.

Rendicontazione incassi e attivita

e riscossione, riversamento e rendicontazione
degli incassi arretrati (da anno di tassazione
2010 al 2019)

e informativa sugli avvisi di pagamento emessi e
riconciliati, successivi al 31/12/2019

e riconciliazione pagamenti

¢ rendicontazione periodica delle attivita

e relazione periodica dei crediti TARI inesigibili o di

presumibile inesigibilita

4. Entro 60 giorni dalla firma del presente Contratto di Servizio, AMA S.p.A. trasmette il Disciplinare Tecnico

1.

di cui all’art. 3 corredato dal Piano Operativo che descrive, per gli anni 2024, 2025 e 2026, sulla base degli

indirizzi del Dipartimento Risorse Economiche, la quantita e la qualita attesa delle attivita di cui il presente

Contratto regola I'erogazione da parte di AMA S.p.A.. |l suddetto Piano Operativo concordato verra validato

con specifico atto dal Dipartimento Risorse Economiche.

ARTICOLO 5- DURATA
Il presente Contratto di Servizio ha validita dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026
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PARTE Il - IMPEGNI DELLE PARTI

ARTICOLO 6 - IMPEGNI DELLA SOCIETA

1. Nella erogazione dei servizi, AMA S.p.A. si impegna:

a)

f)

a far osservare le leggi vigenti, le disposizioni regolamentari di Roma Capitale e le direttive formulate
dall’Amministrazione Capitolina, con particolare riferimento alle disposizioni normative in materia, al
regolamento per la disciplina della tassa sui rifiuti, alla deliberazione recante i criteri di determinazione
della tassa sui rifiuti (TARI) e delle entrate ad essa correlate (es. TEFA), e alle deliberazioni
dell’Autorita di regolazione per energia reti e ambiente (ARERA);

ad operare nel rispetto delle normative in tema di appalti pubblici e ad attenersi alle disposizioni del
Codice di Corporate Governance di Roma Capitale e ss.mm.ii.;

a svolgere le proprie prestazioni secondo i piu elevati livelli di trasparenza, diligenza e professionalita,
nonché assicurando massimi livelli di accessibilita alla fruizione dei servizi resi e perseguendo obiettivi
di sostenibilita allineati ai piu elevati standard organizzativi e produttivi;

a comunicare, al fine di facilitare la regolare pianificazione e fornitura dei servizi di cui al presente
Contratto, al’Amministrazione Capitolina, entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente Contratto
di Servizio, i propri referenti per ciascun settore di competenza, ai quali sara attribuita 'autonomia
necessaria ad affrontare e risolvere i problemi operativi e di coordinamento interno e che si
interfacceranno con ’Amministrazione Capitolina;

ad eseguire le proprie prestazioni contrattuali mediante ricorso a risorse umane adeguate per numero
e per livello professionale, secondo le modalita e i tempi previsti dal Disciplinare;

a garantire il rispetto delle modalita e dei tempi previsti per 'erogazione dei servizi oggetto del presente
Contratto di Servizio;

ad operare tramite I'applicazione del C.C.N.L. del Commercio per i dipendenti da aziende del terziario,
della distribuzione e dei servizi. garantendo il rispetto delle disposizioni in materia di lavoro, dei diritti
delle lavoratrici e dei lavoratori impiegati nei servizi, nonché 'attuazione della legislazione in materia
di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, prevedendo, altresi, adeguati strumenti organizzativi anche
per i lavoratori impiegati nelle aziende terze operanti a supporto di AMA;

ad operare nel rispetto dei principi relativi alla qualita dell’occupazione, dei diritti dei lavoratori, al
controllo qualitativo dei rapporti di lavoro nei subappalti, nonché di operare sulla base dei principi
generali gia espressi e/o disciplinati dall’Amministrazione Capitolina;

a garantire il diritto di accesso agli atti relativi all’espletamento del presente Contratto di Servizio, cosi
come previsto dalle norme nazionali e regolamentari di riferimento in materia;

a cedere a Roma Capitale a titolo gratuito e senza oneri, secondo le modalita dettagliate all’art. 8, tutti
gli sviluppi software, i file, le immagini e i dati realizzati per ottemperare al presente Contratto di
Servizio, anche se finalizzati ad attivita interne alla Societa;

a provvedere a proprie spese alle attivita di allestimento, stampa e spedizione della posta non
ordinaria di competenza del Dipartimento (pec, raccomandate, atti giudiziari), escluse le spese di
recapito/notifica a carico del’Amministrazione Capitolina;

a provvedere all’attivita di comunicazione e notificazione secondo le disposizioni normative vigenti in

materia;
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m) ad adeguare le proprie infrastrutture tecnologiche all’applicativo gestionale documentale (GED) di
Roma Capitale, al fine di acquisire a propria cura ogni documentazione necessaria per lo svolgimento
dell’istruttoria;

n) aconformarsi alla normativa legislativa e regolamentare in materia di tassa sui rifiuti per la quale dovra
essere svolta l'attivita di supporto, nonché a svolgere i servizi nella quantita e con la qualita e le
modalita necessarie al buon andamento delle funzioni amministrative e si impegna a riorganizzare le
competenze del personale all'interno delle strutture di allocazione, in virtu dei nuovi carichi di lavoro
assegnati e della formalizzazione in capo ai dipendenti di AMA della responsabilita

endoprocedimentali di istruttoria.

ARTICOLO 7 - IMPEGNI DELL’AMMINISTRAZIONE

. L’Amministrazione Capitolina adotta tutte le misure idonee a favorire I'efficace svolgimento dei servizi
oggetto del presente Contratto di Servizio e a promuovere tutte le azioni utili ad assicurare il migliore
coordinamento tra le diverse Strutture Capitoline competenti in materia.

. L’ Amministrazione Capitolina eroga i corrispettivi contrattuali dovuti per i servizi resi, secondo tempi e
modalita previste ai successivi art. 11 e 12.

. L’Amministrazione Capitolina assicura la regolare erogazione dei corrispettivi anche al fine di limitare ad
AMA il ricorso al credito o ad altre forme di finanziamenti.

. L’Amministrazione Capitolina comunica, in applicazione della normativa vigente in materia di responsabilita
dirigenziale, il Funzionario Responsabile del Servizio per ciascuna attivita affidata, che avra il compito di
fornire tutte le informazioni e gli elementi necessari per lo svolgimento delle attivitd in conformita agli
Standard Operativi. Al Responsabile del Servizio saranno altresi affidati i compiti di verifica e controllo.

. L’Amministrazione Capitolina esercita la propria responsabilita nel’emanazione dei provvedimenti definitivi
relativi ai singoli procedimenti amministrativi per i quali la Societa esercita il supporto tecnico-
amministrativo, secondo le modalita e le tempistiche che verranno concordati all’interno degli Standard
Operativi. | provvedimenti restano quindi sotto la titolarita e la responsabilita del Dipartimento committente,
fatta salva la responsabilita degli endoprocedimenti istruiti direttamente dalla Societa dei quali la medesima
e direttamente responsabile.

. L’Amministrazione Capitolina esercita la propria esclusiva titolarita in materia di difesa giurisdizionale dei
provvedimenti definitivi emanati.

. L’Amministrazione Capitolina garantisce la collaborazione di tutti gli Uffici Capitolini e delle Aziende del
Gruppo Roma Capitale agevolando, in particolare, 'accesso, nel numero necessario allo svolgimento delle
attivita affidate, a banche dati ed archivi cartacei detenuti o comunque utilizzati dal’Amministrazione
Capitolina.

. L’Amministrazione Capitolina comunica tempestivamente ad AMA le modifiche ai regolamenti, alle
deliberazioni di determinazione delle misure della TARI o 'adozione di ordinanze che abbiano un impatto
sull’esecuzione dei servizi.

. L’Amministrazione Capitolina assicura la disponibilita delle informazioni riguardanti le entrate di Roma
Capitale ed ogni altra fonte informativa in possesso di Roma Capitale, se funzionali allo svolgimento delle

attivita conferite da parte del Dipartimento Risorse Economiche.
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10.Sono a carico del’Amministrazione Capitolina le spese relative al recapito/notifica di tutti gli atti prodotti
dalle attivita conferite in base al presente Contratto di Servizio.

11.L’Amministrazione Capitolina assicura il coordinamento delle attivitd di AMA con quelle degli altri enti
esterni che esercitano funzioni nei settori della fiscalita.

ARTICOLO 8 - GESTIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

1. Il Dipartimento Risorse Economiche definisce le linee guida e i requisiti funzionali per la progettazione, la
manutenzione e I'evoluzione dei sistemi informativi gestionali destinati al supporto alla realizzazione dei
servizi di cui al presente Contratto di Servizio, attraverso la condivisione degli stessi con AMA.

2. AMA e il Dipartimento Risorse Economiche assicurano il reciproco accesso diretto per la consultazione dei
sistemi informativi in uso e la reciproca fornitura delle informazioni, massive e puntuali, in accordo a
specifiche concordate anche con il Dipartimento Trasformazione Digitale nonché con il Dipartimento
Cybersecurity e Sicurezza Urbana, connesse alle funzioni e ai servizi rispettivamente svolti, in modalita
strutturate, ed a carattere esaustivo e gratuito.

3. AMA, nel rispetto della normativa, Linee Guida nazionali e degli standard vigenti e secondo gli indirizzi dei
Dipartimenti competenti, garantisce 'adeguamento delle proprie procedure software all’evoluzione dei
requisiti tecnico-funzionali indicati dal Dipartimento committente.

4. Resta intesa la piena applicazione di quanto previsto dall'art. 6, lettera j), la cessione a Roma Capitale ivi
prevista, a titolo gratuito e senza oneri, alla scadenza del Contratto di Servizio, include la base dati in
possesso della Societa relativa alle attivita affidate, completa di tutti gli allegati, le digitalizzazioni, le
integrazioni con altri sistemi e ambienti software necessari alla gestione del dato contenuto nella base dati.
Il trasferimento deve avvenire con modalita concordate e con formati pienamente e facilmente utilizzabili.

5. AMA e il Dipartimento Risorse Economiche assicurano alle scadenze contrattualizzate, il reciproco accesso
diretto per la consultazione dei sistemi informativi in uso e la reciproca fornitura delle informazioni, massive
e puntuali, connesse alle funzioni e ai servizi rispettivamente svolti, in modalita strutturate, e a carattere

esaustivo e gratuito.

ARTICOLO 9 - ANTI CORRUZIONE E TRASPARENZA

1. AMA é obbligata, nello svolgimento del rapporto contrattuale, ad attenersi rigorosamente, per quanto di
competenza, alle disposizioni ed agli adempimenti contenuti nella Legge 6 novembre 2012, n. 190 e nel
Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii., alle disposizioni ed agli adempimenti contenuti nel
Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 recante “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma
dell'articolo 1, commi 49 e 50, della Legge 6 novembre 2012, n. 190", nonché alle disposizioni ed agli
adempimenti di cui all'art. 54-bis del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, come modificato dalla
Legge 30 novembre 2017, n. 179 recante “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”.

2. AMA ¢& obbligata, altresi, allosservanza delle disposizioni contenute nel Piano Nazionale Anticorruzione
del’A.N.AC. e nel Piano Integrato di Attivitda e Organizzazione (P.I.A.O.) di Roma Capitale, vigente per la

durata del presente contratto per come annualmente deliberato dagli Organi di governo dell'Ente, nonché
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all'ottemperanza delle prescrizioni contenute nel Codice di Comportamento dei dipendenti di Roma
Capitale, al’adempimento di quanto previsto dagli artt. 15 bis, 43, 45, 46 e 47 del D Lgs. n. 33/2013, nonché
al rispetto delle prescrizioni in tema di incompatibilita, di astensione e di comunicazione previsti dal suddetto
Codice anche sulla base degli indirizzi formulati dal’Amministrazione Capitolina in materia.

. Roma Capitale, come misura ulteriore di rafforzamento degli obblighi di trasparenza ed in attuazione della
raccomandazione formulata dall’A.N.AC. con Comunicato del Presidente del 23 luglio 2019, procedera alla
pubblicazione integrale del Disciplinare sottoscritto ai sensi dell’art. 2, comma 2, del presente contratto

nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente” del proprio sito internet istituzionale.

ARTICOLO 10 - TRATTAMENTO DATI E PRIVACY

. Nel presente articolo sono declinate in dettaglio le attivita da svolgersi in materia, secondo le indicazioni
fornite dall'Ufficio del Responsabile della Protezione dei dati, referente unico di tutte le attivita Privacy delle
Societa in house. Ai sensi del Regolamento 679/2016/UE, Roma Capitale, in qualita di Titolare del
trattamento, attribuisce il ruolo di Responsabile esterno ad AMA, come previsto dall’art. 28 del citato
Regolamento.

. AMA ¢ tenuta allosservanza della disciplina in materia di protezione dei dati personali contenuta nel
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 nonché nel D. Lgs.
30 giugno 2003 n. 196 e ss.mm.ii. recante il Codice in materia di protezione dei dati personali ed in
particolare all’adozione delle misure di sicurezza adeguate ed alla sottoscrizione dell’Atto di designazione
a Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 del Regolamento (UE)
2016/679, nel quale saranno indicati gli obblighi e le procedure alle quali AMA dovra attenersi nel corso del
rapporto contrattuale.

. In merito all’Atto di designazione a Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti
dell’'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 di cui al precedente punto 2, le Parti concordano sin d’ora che
nel caso in cui Roma Capitale individuasse, relativamente alle attivita e/o ai servizi oggetto del Contratto,
piu Dipartimenti competenti alla sottoscrizione dell’Atto di designazione in parola, verra redatto un unico
Atto disciplinante i relativi trattamenti che verra sottoscritto da tutti i soggetti apicali di detti Dipartimenti.

. AMA ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, durante I'espletamento del servizio oggetto del presente contratto, di non divulgarli in alcun
modo e in alcuna forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli
strettamente necessari all’esecuzione del presente Contratto di Servizio.

. AMA ¢ responsabile per 'esatta osservanza degli obblighi di segretezza anzidetti da parte dei propri
dipendenti, consulenti, collaboratori.

. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, AMA sara tenuta a risarcire tutti i danni che ne
dovessero derivare.

. Tutti i dati personali comunicati dalle Parti sono trattati dalle stesse sulla base dei presupposti di liceita
enunciati all’art. 6 par. 1, lett. b) e lett. c) e all’art. 9 par. 2, lett. f) del Regolamento UE n. 679/2016 sulla
Protezione dei dati e la loro libera circolazione. Con la sottoscrizione del presente Contratto di Servizio,
ciascuna Parte dichiara di essere informata sull’utilizzo dei propri dati personali funzionali alla stipula e alla

esecuzione del rapporto contrattuale in essere tra le medesime Parti. Tali dati potranno, altresi, essere

10
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comunicati a terzi in ltalia e/o all'estero anche al di fuori dell'Unione Europea, qualora tale comunicazione
sia necessaria in funzione degli adempimenti, diritti e obblighi, connessi all'esecuzione del presente
Contratto di Servizio. L’informativa completa redatta da Roma Capitale ai sensi degli artt. 13 e 14 del
Regolamento 679/2016/UE €& consultabile sul sito web istituzionale dell’Ente, all'indirizzo
www.comune.roma.it; I'informativa completa redatta da AMA ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento
679/2016/UE é consultabile sul sito web istituzionale della Societa, all'indirizzo www.amaroma.it

. Le Parti prendono altresi atto dei diritti a loro riconosciuti dalla vigente normativa in materia.
PARTE lll - RISORSE FINANZIARIE E MODALITA DI GESTIONE DELLE ATTIVITA

ARTICOLO 11 - CORRISPETTIVI
. Il valore delle prestazioni di cui al presente Contratto di Servizio & pari a € 51.640.125,84 (I.V.A. inclusa) e
forma oggetto di concorso tra le Parti ai sensi di quanto previsto al successivo art. 12. Per gli effetti, Roma
Capitale si obbliga a erogare quale corrispettivo finanziario per la fornitura dei servizi previsti dal presente
Contratto, per il periodo 1° gennaio 2024 — 31 dicembre 2026, la somma complessiva di € 51.640.125,84
(I.V.A. inclusa).
Il corrispettivo indicato al comma 1 tiene conto dei costi diretti di produzione dei singoli servizi e dei costi
indiretti e generali ad essi imputabili, secondo le valorizzazioni che risulteranno dettagliatamente indicate
nel Disciplinare formalizzato ai sensi dell’art. 3.
. Aifini di quanto indicato al comma precedente, si intendono per costi indiretti la quota di ripartizione di costi
relativi a processi aziendali riferibili alle componenti di produzione del servizio e per costi generali quelli
relativi a processi aziendali generali, individuati nel Piano di sostenibilita di cui all’Allegato A) del presente
Contratto di Servizio, di cui forma parte integrante e sostanziale.
In caso di eventuali variazioni concernenti il regime I.V.A., TAmministrazione Capitolina si impegna a

garantire la copertura dei relativi adeguamenti economici.

ARTICOLO 12 - MODALITA DI PAGAMENTO

. AMA trasmettera a Roma Capitale, con cadenza mensile, le fatture alla scadenza del mese di riferimento,
a titolo di acconto pari al 90% dell'importo relativo a un trentaseiesimo del corrispettivo per I'affidamento
delle attivita dal 01/01/2024 al 31/12/2026.

. Il Dipartimento Risorse Economiche si impegna, a fronte di rendicontazione mensile delle prestazioni
erogate da parte di AMA, a liquidare il corrispettivo previa adozione di apposito provvedimento dirigenziale,
assicurando la regolarita dei flussi di cassa anche al fine di evitare all’affidatario il ricorso al credito o ad
altre forme di finanziamento.

. Al fine di consentire l'efficiente espletamento delle attivita aziendali, Roma Capitale, provvede alla
liquidazione delle somme dovute ad AMA entro 15 giorni dalla data di consegna della fattura, certificata dal
sistema della fatturazione elettronica della Pubblica Amministrazione, salvo eventuali contestazioni
formalizzate in merito alle prestazioni fornite e ove non ostino norme di legge.

. Con cadenza mensile, sulla base della rendicontazione fornita, debitamente sottoscritta dal legale

rappresentante della Societa o suo delegato, Roma Capitale procedera alla verifica delle attivita svolte e a

11
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formulare, entro 30 giorni dal ricevimento, eventuali contestazioni in merito alle prestazioni rese. La
mancata corrispondenza e congruita delle prestazioni comporta il conseguente avvio della procedura di cui
all’art. 24 per I'applicazione delle penali di cui all'art. 18.

Il saldo pari al 10% del corrispettivo riferito al periodo del presente contratto sara liquidato dal Dipartimento

Risorse Economiche solo al termine della verifica dei risultati e nelle modalita previste nel Disciplinare.

ARTICOLO 13 - ALTRE PRESTAZIONI

. Per esigenze sopravvenute nel corso dell’esecuzione del presente Contratto di Servizio, il Dipartimento
committente potra affidare ad AMA ulteriori prestazioni anche non rientranti tra quelle analiticamente
individuate nel Disciplinare, in coerenza con gli stanziamenti presenti negli strumenti di programmazione
dell’Ente. | corrispettivi sono determinati ove possibile secondo la metodologia adottata dal presente
Contratto di Servizio, sulla base di preventivi di spesa contenenti il dettaglio della quota di costi diretti,
indiretti e generali di cui all'art. 11, comma 2.

| relativi provvedimenti di affidamento, adottati ai sensi dell’art. 22, nel rispetto della normativa in tema di
appalti pubblici dovranno essere corredati da specifici piani economici, nonché supportati, qualora i
corrispettivi non siano determinati ai sensi della metodologia approvata nel presente Contratto di Servizio
e gli affidamenti abbiano ad oggetto attivita diverse da quelle di cui alle tipologie previste dall’art. 4, da una
valutazione sulla congruita economica dell’offerta e dalle motivazioni che giustifichino il mancato ricorso al

mercato.

ARTICOLO 14 - AFFIDAMENTO A TERZI
. Salvo la esclusiva responsabilita di AMA, nei confronti di Roma Capitale, per I'espletamento delle attivita
di cui al presente Contratto di Servizio, la stessa, con richiesta motivata e previa espressa autorizzazione
del Dipartimento committente, potra stipulare contratti di appalto di lavori, servizi e forniture, conferire
incarichi e prevedere altre forme di gestione, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa nazionale e
comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e nel rispetto delle Direttive adottate dalla
Giunta Capitolina in materia di contratti e appalti di lavori, servizi e forniture.

2. AMA si impegna a comunicare tempestivamente allAmministrazione Capitolina, entro 30 giorni dalla
sottoscrizione dei relativi contratti, le economie derivanti da ribassi delle procedure di affidamento concluse
in esecuzione del presente Contratto di servizio. Le modalita di gestione e recupero di tali economie sono
declinate all’interno del Disciplinare in ragione della peculiarita delle attivita affidate.

3. AMA siimpegna a inserire, quale parte integrante dei contratti da essa stipulati, il “Protocollo di Integrita di
Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma Capitale e di tutti gli organismi partecipati”
approvato dalla Giunta Capitolina con Deliberazione n. 40 del 27 febbraio 2015 (novellato con D.G.C. n.
34 del 19 febbraio 2021) ed eventuali ss.mm.ii., di cui all’Allegato B) al presente Contratto di Servizio a
formare parte integrante e sostanziale. La societa si impegna altresi, senza riserva alcuna, al rispetto degli
obblighi contenuti nel “Protocollo d’intesa” ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della
criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture - sottoscritto in data 21

luglio 2011 tra la Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale — che dichiara di ben conoscere e accettare.

12
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ARTICOLO 15 - ORGANISMO DI VIGILANZA
. Nell’ambito delle attivita connesse al controllo analogo a cui sono preposte le Strutture indicate dalla D.A.C.
n. 19 del 5 aprile 2022, & istituito un Organismo paritetico di Vigilanza e di controllo, con incarico di durata
per un periodo non superiore a quello previsto dal contratto. Tale Organismo, nominato con provvedimento
dirigenziale del Direttore del Dipartimento Partecipate, risulta composto da tre membri di cui uno individuato
allinterno del Dipartimento Risorse Economiche, uno individuato all’interno di Roma Capitale, tra cui uno
con funzioni di Presidente, nonché un membro individuato da AMA.

2. Ferme restando le attribuzioni individuate dalla normativa vigente al Responsabile Unico del Procedimento
nonché al Direttore apicale della Struttura committente, all’Organismo di Vigilanza sono demandate le
seguenti funzioni di supporto:

a) definizione delle modalita di monitoraggio dei risultati sulla base delle prescrizioni inserite all'interno
del Disciplinare operativo con particolare riferimento agli indicatori di risultato;

b) vigilanza anche mediante acquisizione di documenti idonei alla valutazione sul corretto svolgimento
delle attivita regolate dal contratto;

c) verifica anche tramite acquisizione di dati e/o relazioni inerenti il conseguimento dei risultati a fronte
degli obiettivi negoziati;

d) risoluzione di eventuali controversie relativamente all'interpretazione delle clausole contrattuali;

e) formulazione di eventuali interventi correttivi in merito a disfunzioni riscontrate nell’erogazione e
gestione dei servizi e determinazione di eventuali sanzioni.

3. L’'Organismo si riunisce con cadenza almeno semestrale ed ogni qualvolta ne faccia specifica richiesta
almeno una delle Parti. Di ciascuna seduta del’Organismo & redatto apposito verbale che viene, altresi,
trasmesso alle Parti per gli adempimenti conseguenti. L’Organismo redigera apposita relazione annuale
sullattivita svolta e sulle eventuali criticita emerse nel corso dellanno con [lindicazione delle
proposte/suggerimenti formulati per il superamento delle suddette criticita. La suddetta relazione viene
trasmessa alla Struttura committente nonché al Direttore Generale per l'opportuna informativa di

competenza.

ARTICOLO 16 - TAVOLO RICONCILIAZIONE CREDITI/DEBITI
. Nell’ambito delle attivita correlate all’esercizio del controllo analogo da parte di Roma Capitale sulle Societa
in house che gestiscono servizi strumentali, cosi come disciplinato dal nuovo Regolamento sulla
Governance approvato con la Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 19 del 5 aprile 2022, il Dipartimento
committente procede alla costante verifica dei reciproci rapporti creditori e debitori con le suddette Societa,
nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 11, comma 6, lett. j), del D.Lgs. n. 118/2011 ss.mm.ii.. .

2. Atalfine ¢ istituito un apposito Tavolo tecnico finalizzato alla verifica contabile connessa alla riconciliazione
delle partite creditorie/debitorie tra la Struttura Capitolina di riferimento e la Societa, inerenti agli obblighi
contrattuali nonché eventuali poste pregresse composto da:

a) un referente della Struttura Capitolina/Dipartimento committente;
b) un referente della Societ3;
c) un referente della Ragioneria Generale — Direzione Consolidato e controllo contabile partecipate.
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. La convocazione di detto Tavolo, le cui risultanze sono formalizzate in appositi verbali per le finalita di
quanto stabilito dall’art. 11, comma 6, lett. j), del D.Lgs. n. 118/2011 ss.mm.ii.. & a cura della Ragioneria
Generale — Direzione Consolidato e controllo contabile partecipate, che procede con cadenza almeno
semestrale.

PARTE IV — MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA E REGIME SANZIONATORIO

ARTICOLO 17 - SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO
. Le attivita oggetto del presente Contratto di Servizio sono soggette a monitoraggio, a cura del Dipartimento
committente, con riferimento ai livelli qualitativi e quantitativi dei servizi erogati tenuto conto dei criteri
indicati nel Disciplinare e degli specifici Elenchi di Indicatori di risultato riferiti al monitoraggio e valutazione
delle attivita segnatamente svolte a supporto del Dipartimento committente,

2. Al fine di consentire la verifica dello stato di attuazione delle attivita svolte, AMA & tenuta a redigere e
inviare al Dipartimento committente appositi report mensili, in occasione dell'invio della relativa fattura. Tali
report saranno descrittivi delle attivita realizzate, e dei dati numerici richiesti. Tali report dovranno altresi
evidenziare eventuali criticita rilevate nel corso della gestione dei servizi resi al fine di poter individuare
possibili soluzioni.

3. AMA siimpegna a fornire nell’ambito della rendicontazione gestionale trimestrale prevista dal Regolamento
per lesercizio del controllo analogo vigente ogni informazione utile alla verifica da parte
dellamministrazione dellandamento della gestione caratteristica regolata dal presente Contratto di
Servizio.

4. La procedura di gestione dei reclami, delle segnalazioni e dei suggerimenti & attuata secondo quanto
previsto dalle disposizioni regolamentari e dalle disposizioni di ARERA vigenti in materia. Gli stessi
dovranno essere inviati mediante report, con cadenza trimestrale, alla Struttura committente.

5. Inoltre, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni dei Regolamenti capitolini contenenti la disciplina ai fini
dell'esercizio del c.d. "Controllo analogo”, per le parti applicabili, Roma Capitale e AMA si impegnano ad
attuare e a mantenere per tutta la vigenza del presente Contratto di Servizio gli strumenti operativi previsti
ai commi che seguono.

6. AMA si impegna ad agevolare l'esercizio di ogni verifica amministrativa da parte di Roma Capitale,
riguardante atti e documenti inerenti direttamente e/o indirettamente all'esecuzione del presente Contratto
di Servizio. Tale verifica sara eseguita previa specifica richiesta e potra riguardare anche I'acquisizione di
copia di documentazione amministrativo-contabile, individuata con criteri di campionamento, funzionale
allo svolgimento delle attivita istruttorie dei procedimenti di liquidazione dei corrispettivi di cui all'art. 10.

7. | poteri ispettivi consentono allAmministrazione Capitolina di esercitare I'attivita di vigilanza e controllo
direttamente presso la propria sede e/o i luoghi di esecuzione del presente Contratto di Servizio, finalizzati
ad ogni opportuna attivita di verifica della qualita e quantita delle prestazioni erogate, ai sensi di legge.
AMA si impegna ad agevolare I'esercizio di poteri ispettivi da parte di Roma Capitale. La visita ispettiva pud
consistere in una mera intervista, ovvero in richieste di dati, informazioni e/o estrazioni nei confronti del

soggetto gestore.
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8. Le attivita di cui al comma precedente sono svolte anche con la partecipazione di uno o piu rappresentanti

della Societa. La visita pud essere preceduta da una comunicazione dei competenti Uffici Capitolini.

ARTICOLO 18 - SISTEMA SANZIONATORIO E PENALI

1. Il presente Contratto di Servizio prevede I'applicazione di penali in caso di inadempienze alle previsioni
contrattuali da parte di AMA. Il Disciplinare redatto a cura del Dipartimento committente declina le diverse
fattispecie di inadempimento e i relativi livelli di violazione o ritardo riscontrati, rispetto ai quali vengono
segnatamente individuate le penali da comminare.

2. AMA si impegna ad adottare nei confronti degli Amministratori e del personale della Societa ogni misura
utile a tenere indenne Roma Capitale, nella veste di Committente e Socio Unico, dai pregiudizi derivanti
dall'eventuale applicazione di penali per mancato o inesatto adempimento delle prestazioni di cui al
presente Contratto di Servizio stipulato (non imputabili a cause di forza maggiore o di legittimo
impedimento). Al riguardo, AMA siimpegna a prevedere specifici meccanismi sanzionatori che contemplino
anche il ricorso a provvedimenti disciplinari con riflessi altresi economici che incidano sulla parte variabile
della retribuzione del Management della struttura societaria, allo scopo di salvaguardare il bilancio di Roma
Capitale.

3. La penale comminata da Roma Capitale € disposta dal Direttore pro tempore della Struttura Capitolina
sottoscrittrice del Contratto di Servizio, interessata dall’inadempienzal/violazione, e tiene conto della gravita
dell'infrazione e dell’eventuale danno subito dallAmministrazione Capitolina. In considerazione delle
diverse fattispecie di infrazioni contemplate nel sistema sanzionatorio riportato all’interno del Disciplinare,
AMA dovra versare su apposito Centro di Ricavo I'importo della penale come determinato ovvero I'importo
sara scomputato dalla successiva fattura da liquidare.

4. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che possono dar luogo all’applicazione delle penali verranno
contestati all’affidatario, che dovra comunicare per iscritto le proprie deduzioni nel termine massimo di
cinque giorni solari dalla contestazione. Qualora le deduzioni presentate non siano idonee, a giudizio
dell’Amministrazione Capitolina, a giustificare 'inadempienza o le stesse non pervengano entro il termine
sopra indicato, si procedera all’applicazione delle penali a decorrere dall’inizio del’inadempimento.

5. La comminazione delle penali non esonera AMA, in alcun caso, dal’adempimento dell’obbligazione per la
quale si & resa inadempiente.

6. Il Dipartimento committente redige annualmente un report delle penali eventualmente comminate nell’anno

di riferimento. Tale report € inviato al Dipartimento Partecipate per quanto di competenza.

ARTICOLO 19 - RESPONSABILE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO/DISCIPLINARE
1. Per l'esercizio delle funzioni e delle prerogative di cui all’art. 17, nonché per tutte le attivita di controllo e
verifica delle prestazioni contrattuali previste dalla legge, il Dipartimento committente individua il
Responsabile dell'esecuzione del Disciplinare nella figura del Dirigente di riferimento.
2. AMA assicura al Responsabile dell’esecuzione del contratto/disciplinare la collaborazione informativa
necessaria per il corretto svolgimento del suo incarico, anche mediante i propri referenti nominati ai sensi
dell'art. 6, lettera d).
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ARTICOLO 20 - RESPONSABILITA CIVILE

. AMA si impegna a far osservare dai propri dipendenti, collaboratori, terzi utenti e soggetti da essa
comunque aventi causa, le leggi, i regolamenti, le prescrizioni generali e/o particolari che disciplinano le
attivita dalla stessa gestite, espressamente manlevando Roma Capitale da ogni responsabilita, diretta e/o
indiretta al riguardo, o da qualunque pretesa da chiunque e comunque fatta valere, giudizialmente e/o extra
giudizialmente derivante dallo svolgimento delle prestazioni oggetto del presente Contratto di Servizio.

. AMA assume in proprio ogni responsabilita per infortuni e/o danni eventualmente subiti da persone e/o
cose, tanto del’Amministrazione Capitolina che di terzi, in dipendenza di azioni o omissioni comunque
connesse all’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente Contratto di Servizio, anche se eseguite da
parte di terzi.

. Resta ferma l'intera responsabilita di AMA per i danni non coperti dalla polizza assicurativa o per gli

eventuali maggiori danni eccedenti i massimali previsti.

ARTICOLO 21 - STRUMENTI A GARANZIA DELL'UTENZA E CARTA DEI SERVIZI
. AMA provvede all’attuazione dei principi di garanzia a tutela degli utenti, compresa la possibilita per tutti di
accedere alle medesime condizioni ai servizi che fornisce nel suo ruolo di ente strumentale.
. AMA si impegna inoltre a fornire al Dipartimento committente un adeguato supporto nella fase di

elaborazione della Carta di Qualita dei Servizi e in occasione dei successivi rinnovi.
PARTE V - DISPOSIZIONI FINALI

ARTICOLO 22 - REVISIONE CONTRATTUALE

. Per esigenze sopravvenute e revisioni contrattuali che dovessero rendersi necessarie, comprese le ipotesi
di ampliamento od integrazione agli obiettivi e/o attivita affidati con il presente Contratto di Servizio, sono
adottate con provvedimento deliberativo del competente Organo Capitolino, ad esclusione dei casi
rappresentati ai seguenti commi 2 e 3.

. Le variazioni che non comportano rimodulazioni del corrispettivo contrattuale, né sostanziali modifiche agli
obiettivi strategici all'interno del presente Contratto di Servizio e/o agli obblighi declinati nel Disciplinare,
sono approvate con provvedimento dirigenziale del Responsabile del Dipartimento committente.

. Le modifiche inerenti al corrispettivo stabilito dal presente Contratto di Servizio, derivanti da adeguamenti
contrattuali in ragione di innovazioni normative introdotte con disposizioni di legge e/o atti aventi forza di
legge ovvero discendenti da rinnovi contrattuali nazionali/integrativi, che abbiano determinato I'esigenza di
un effettivo incremento contrattuale non altrimenti assorbibile da meccanismi di riequilibrio economico-
gestionale aziendale, sono approvate con provvedimento dirigenziale del Responsabile del Dipartimento
committente, previa verifica degli stanziamenti necessari presenti negli strumenti di programmazione
dell’Ente.
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ARTICOLO 23 - RISOLUZIONE E RECESSO

. Il presente Contratto di Servizio si intendera risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c.,

in qualsiasi momento prima della scadenza del termine finale, nell’ipotesi di mancato svolgimento o
cessazione delle attivita oggetto del presente Contratto, dipendenti da fatto e/o colpa imputabili ad AMA.

In caso di inadempienze di particolare gravita nell’erogazione del servizio o di interruzione totale o parziale
del servizio medesimo, non dipendente da cause di forza maggiore, Roma Capitale ha facolta di recesso,
anche unilaterale, dal presente Contratto di Servizio, previa messa in mora rimasta senza effetto, per

inadempimento.

. AMA si impegna ad assicurare, in ogni caso, I'erogazione del servizio alle condizioni economiche stabilite

nel presente Contratto di Servizio, sino alla data stabilita da Roma Capitale e comunque fino al subentro

del nuovo soggetto affidatario dei servizi.

ARTICOLO 24 - CONTROVERSIE

. Nel caso di contestazioni sulla interpretazione delle norme contrattuali, con particolare riguardo alla fase di

verifica dei risultati e alla determinazione delle penali applicabili, ed in ogni altro caso previsto nel presente
Contratto di Servizio, ciascuna parte comunica all'altra per iscritto I'oggetto e i motivi della contestazione.
Le Parti si impegnano ad esaminare congiuntamente la questione entro il termine massimo di 30 giorni

lavorativi dalla comunicazione, al fine di comporre amichevolmente la vertenza.

. Nell'ipotesi di esito negativo del tentativo di conciliazione, fermo restando quanto previsto al successivo

comma 4), le parti possono richiedere la convocazione del Comitato paritetico di Vigilanza di cui all’art. 15.

. Eventuali contestazioni in atto non pregiudicano, in alcun modo, la regolare prosecuzione delle attivita

previste dal Contratto di Servizio, né consentono alcuna sospensione delle prestazioni e degli obblighi
contrattualmente previsti per 'una e per l'altra parte. Per le questioni in contestazione, qualora se ne
verificasse la necessita, le Parti siimpegnano a concordare di volta in volta, in via provvisoria, le modalita

di parziale esecuzione che meglio garantiscano il pubblico interesse e il buon andamento dei servizi affidati.

. Per eventuali controversie con le strutture del’Amministrazione Capitolina affidanti dei servizi oggetto del

presente Contratto non risolte in via bonaria con l'intervento del’'Organismo di Vigilanza di cui all’art. 15, si
fara ricorso alla giurisdizione ordinaria.

Il Foro competente & quello del Tribunale di Roma.

ARTICOLO 25 - REGISTRAZIONE E SPESE CONTRATTUALI

. Il presente atto & soggetto a registrazione ai sensi del D.P.R. n. 131 del 26 aprile 1986, a cura e spese a

carico di AMA.

ARTICOLO 26 - ELEZIONE DI DOMICILIO

. Agli effetti delle comunicazioni e/o notificazioni previste dal presente Contratto di Servizio, le parti eleggono

domicilio presso:
a) per Roma Capitale, il Dipartimento Risorse Economiche, in Roma, Via Ostiense, 131/L — 00154 -

protocollo.risorseeconomiche@pec.comune.roma.it
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b) per AMA, la sede legale della Societa in Roma, Via Calderon de’ la Barca, 87 — 00142 -

amaroma@pec.amaroma.it

2. In caso di variazione, il cambiamento del domicilio eletto dovra essere comunicato entro 10 giorni.
3. In caso di omissione, tutte le comunicazioni effettuate al domicilio, come sopra eletto, si intenderanno ad
ogni effetto valide ed efficaci.

Letto, approvato e sottoscritto in Roma.

per Roma Capitale per AMA S.p.A.

Il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche Il Legale Rappresentante

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1341, comma 2, del Codice Civile si approvano specificamente le clausole di

cui agli artt. 22 e 23, comma 1 e 2, del presente Contratto di Servizio.

per Roma Capitale per AMA S.p.A.
Il Direttore del Dipartimento Risorse Economiche Il Legale Rappresentante
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Premessa

La presente Relazione e volta a valutare la congruita dell’affidamento in house alla societa
AMA Roma S.p.a. (nel seguito AMA) delle attivita di supporto in materia di gestione delle
tariffe e dei rapporti con gli utenti, ai sensi dell’articolo 7, commi 1 e 2, nonché degli artt. 1,
2 e 3 del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36.

Com’é noto, I'art. 7, comma 2, del d. 1gs. n. 36 /2023 stabilisce che “Le stazioni appaltanti e
gli enti concedenti possono affidare direttamente a societa in house lavori, servizi o forniture,
nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti
adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno conto dei vantaggi
per la collettivita, delle connesse esternalita e della congruita economica della prestazione,
anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalita, socialita, efficienza,
economicita, qualita della prestazione, celerita del procedimento e razionale impiego di
risorse pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende
sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicita, di celerita
o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di economicita possono emergere anche
mediante la comparazione con gli standard di riferimento della societa Consip S.p.a. e delle
altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali
nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di mercato”.

Abrogandoil d.lgs.n.50/2016, dunque, il nuovo Codice dei contratti pubblici non ripropone
pedissequamente i contenuti del previgente art. 192, comma 2, il quale prevedeva
espressamente che, nell’ambito della motivazione a supporto della scelta di affidare in house
servizi disponibili sul mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti dovessero
dare conto - tra 'altro - delle ragioni del mancato ricorso al mercato.

Lo stesso art. 7, tuttavia, richiama espressamente i principi del risultato (nel rispetto dei
principi di legalita, trasparenza e concorrenza, che rappresenta lo strumento per conseguire
il miglior risultato possibile nell'affidare ed eseguire i contratti) ai sensi dell’art. 1 del nuovo
Codice, della fiducia nell'azione legittima, trasparente e corretta dell'amministrazione, dei
suoi funzionari e degli operatori economici (art. 2) e, infine, dell'accesso al mercato, recante
I'onere, in capo alle stazioni appaltanti e agli enti concedenti, di favorire I'accesso al mercato
degli operatori economici nel rispetto dei principi di concorrenza, di imparzialita, di non
discriminazione, di pubblicita e trasparenza, di proporzionalita.

Sulla scorta di tali principi, le prime pronunce giurisprudenziali! in materia sono orientate
a riconoscere una sostanziale continuita nell’'onere motivazionale gravante sulle stazioni
appaltanti che intendono procedere a un affidamento in house.

1 Corte dei conti Veneto, sezione Controllo, deliberazione 3 maggio 2023, n. 145.
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1 Il quadro normativo di riferimento e la sussistenza dei
presupposti per I'in house provinding

Il decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175 (Testo unico in materia di societa a
partecipazione pubblica - “TUSP”), definisce le societa in house come le societa:

a) sulle quali un'amministrazione esercita il controllo analogo o piu amministrazioni
esercitano il controllo analogo congiunto;

b) nelle quali non vi & partecipazione di capitali privati, ad eccezione di quella
prescritta da norme di legge e che avvenga in forme che non comportino controllo
o potere di veto, né l'esercizio di un'influenza determinante sulla societa controllata;

c) icuistatutiimpongono che oltre 1'80% del fatturato sia realizzato nello svolgimento
dei compiti a esse affidati dall'ente pubblico o dagli enti pubblici soci.

La definizione appena riportata e espressamente richiamata dal d. 1gs. n. 36/2023, il quale
a sua volta precisa che l'affidamento in house deve avvenire alle condizioni indicate
dall'articolo 12, paragrafi 1, 2 e 3, della direttiva 2014 /24 /UE in materia di appalti pubblici
(nonché dall'articolo 17, paragrafi 1, 2 e 3 della direttiva 2014/23/UE in materia di
concessioni e dall'articolo 28, paragrafi 1, 2 e 3, della direttiva 2014 /25/UE in materia di
appalti pubblici nei settori speciali).

Per quanto rileva nella presente sede, giova ricordare che l'art. 12, paragrafo 1 della
direttiva 2014/24/UE chiarisce che un'amministrazione aggiudicatrice esercita su una
persona giuridica un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi “qualora essa
eserciti un'influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative
della persona giuridica controllata”.

Nel caso specifico, e pacifico siano rispettati tutti i requisiti per qualificare AMA come
societa in house perché:

a) conriferimento al controllo analogo e all’assenza di partecipazioni di capitali privati,
si osserva anzitutto che AMA é una societa per azioni integralmente partecipata da
Roma Capitale, che nomina tutti i componenti dell’organo amministrativo ai sensi
dell’art. 2449 cod. civ. (art. 16 Statuto) e designa il Presidente del Consiglio di
amministrazione e ’Amministratore Delegato. Le vigenti disposizioni statutarie
stabiliscono inoltre obblighi informativi (sistema di reporting gestionale
trimestrale) ed autorizzativi preventivi, concomitanti e successivi della Societa
verso il Socio (es. autorizzazione su strumenti finanziari, acquisizioni/dismissioni
di partecipazioni, stipula contratti di finanziamento e assunzioni). In attuazione di
tali previsioni, il “Codice di corporate governance” di AMA demanda all’Assemblea
dei Soci la preventiva autorizzazione delle decisioni aventi ad oggetto: i) la
costituzione di societa; ii) gli acquisti e le alienazioni di immobili, impianti e/o
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aziende e/o rami d’azienda; iii) le operazioni aventi ad oggetto I'emissione di
strumenti finanziari; iv) le acquisizioni o dismissioni di partecipazioni;

b) conriferimento allo svolgimento dell’'80% dell’attivita in favore di Roma Capitale, si
osserva che tale vincolo € espressamente previsto dall’art. 4 dello Statuto
(coerentemente con la disposizione di cui all’art. 16, comma 3, del TUSP) e che, come
risulta dall’'ultimo bilancio approvato (2021), nel triennio 2018-2020 la percentuale
di fatturato verso la controllante & stata pari al 92%.

Come anticipato in premessa, peraltro, ai requisiti di derivazione europea appena
richiamati si aggiunge I'onere di motivazione circala congruita - anzitutto economica - della
gestione, oggi sancito dall’art. 7, in combinato disposto con gli artt. 1, 2 e 3, del d. Igs. n.
36/2023. Con specifico riferimento a tale profilo, si formulano le osservazioni che seguono.

2 Le attivita del servizio oggetto dell’affidamento

Nel presente capitolo della Relazione sono definiti i procedimenti e le attivita inerenti alla
gestione della TARI, tenuto conto dell'internalizzazione del tributo da parte di Roma
Capitale e quindi del ruolo di supporto al Dipartimento Risorse Economiche (DRE) che la
societa AMA e tenuta a svolgere per tutte le attivita di gestione del Tributo.

Procedimenti e attivita

Di seguito sono elencati i procedimenti e le principali attivita relative alla gestione ordinaria
e alla riscossione coattiva della TARI.

- Gestione della banca dati TARI

- Recupero morosita: accertamento per omesso/insufficiente/tardivo versamento

- Recupero evasione totale/parziale: accertamento per omessa/infedele
dichiarazione

- Autotutele

- Rimborsi/Compensazioni/Riversamenti

- Discarichi, compresi quelli ex legge n. 228/2012

- Esenzioni

- Procedure Concorsuali

- Riscossione coattiva

- Contenzioso Tributario

- Procedure Concorsuali

Gestione banca dati TARI

La gestione della banca dati comprende una serie di attivita volte alla corretta emissione
degli avvisi di pagamento della TARI ordinaria, di seguito indicate, che dovranno essere
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effettuate nel rispetto dei termini stabiliti da ARERA o di quelli migliorativi che
sono/saranno previsti.

Acquisizione e lavorazione delle dichiarazioni di iscrizione, cessazione e variazione
presentate dagli utenti tramite i diversi canali messi a disposizione da AMA.

In caso di richiesta di cessazione dell'utenza, ove non venga indicato il subentrante,
oppure in caso di utenti deceduti o migranti o di attivita cessate, si dovra procedere
all'individuazione del subentrante e invitarlo con una lettera di compliance a
regolarizzare la posizione, ovvero alla richiesta di informazioni al proprietario
dell'immobile/utenza, attivando, in caso di mancato riscontro, 'accertamento per
omessa dichiarazione;

Acquisizione e lavorazione delle richieste di riduzione/agevolazioni e di uscita dal
servizio.

Lavorazione delle richieste di esenzione annuale, c.d. sociale, presentate tramite il
portale di Roma Capitale. A partire dal 2024 la richiesta di prima esenzione o la
comunicazione dell'ISEE all'INPS, in caso di rinnovo, deve essere effettuata entro il
24 febbraio dell’anno di riferimento.

Attualmente il DRE ricevute le richieste di esenzione, dopo una verifica effettuata da
Aequa Roma S.p.A. sulla sussistenza dei prerequisiti per I'ottenimento
dell’esenzione (ISEE per nucleo familiare non superiore all'importo stabilito dal
Regolamento) trasmette ad AMA le liste degli utenti affinché AMA proceda, al
controllo di eventuali debiti pregressi e quindi all’aggiornamento della banca dati in
tempo utile per evitare che gli utenti aventi diritto all’esenzione ricevano 'avviso di
pagamento TARI ordinaria per I’anno in corso.

In presenza di debiti pregressi, AMA invia all’'utente comunicazione attestante i debiti
pregressi e |'esito negativo della richiesta.

Aggiornamento periodico della banca dati TARI sulla base degli elementi presenti
nelle banche dati (Anagrafe, SUAP, Catasto) rese disponibili per il tramite di Roma
Capitale, nonché sulla base dei dati acquisiti direttamente da AMA (iscrizioni,
cessazioni, variazioni) o per il tramite di Roma Capitale (es. esenzione sociale).
Iscrizioni, cessazioni e variazioni d’ufficio, nei casi normativamente previsti.
Riscontro alle richieste di informazioni, rettifiche e reclami afferenti alla tassa
presentate dai cittadini.

Riscontro al DRE in merito alle richieste di acceso agli atti, accesso civico e accesso
civico generalizzato.

Riscontro al DRE in merito alle richieste del Garante del contribuente;

Invio agli utenti di lettere di compliance.

Attivita di accertamento TARI
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A seguito della riforma della riscossione delle entrate locali operata dalla legge 27 dicembre
2019, n. 160 (commi da 784 a 815), che ha introdotto I'avviso di accertamento esecutivo,
uno strumento finora previsto solo per alcuni tributi erariali, I'attivita di accertamento della
TARI, cosi come degli altri tributi locali ha subito un’accelerazione, in quanto & stata
eliminata un’intera fase: quella del titolo esecutivo (tipicamente cartella esattoriale o
ingiunzione di pagamento).

Pertanto, nel caso in cui dalle verifiche e dai controlli effettuati venga riscontrata I'omesso,
parziale o tardivo versamento della TARI, l'infedelta, I'incompletezza o 'omissione della
dichiarazione TARI originaria o di variazione, si provvede alla notifica di un avviso di
accertamento in rettifica o d’ufficio, ai sensi dell’articolo 1, commi 161 e 162, della legge 27
dicembre 2006, n. 296, e dell’articolo 1, comma 792 e seguenti, della legge 27 dicembre
2019, n. 160, comprensivo del tributo o del maggiore tributo dovuto, oltre che degli interessi
e delle sanzioni previste e delle spese.

La nuova formula esecutiva diretta senza l'intermediazione della cartella ovvero
dell'ingiunzione, comporta il superamento della decadenza disciplinata dal comma 163
dell’articolo 1 della Legge n. 296/2006, ai sensi del quale “Nel caso di riscossione coattiva
dei tributi locali il relativo titolo esecutivo deve essere notificato al contribuente, a pena di
decadenza, entro il 31 dicembre del terzo anno successivo a quello in cui I'accertamento e
divenuto definitivo”.

La fase di notifica della cartella o dell'ingiunzione ¢, infatti, venuta meno, eliminando il
rischio collegato alla decadenza del 31 dicembre del terzo anno successivo alla definitivita
dell’atto, che rimarra valida solo per gli atti emessi entro il 31 dicembre 2019.

L’avviso di accertamento esecutivo dovra quindi essere notificato entro i termini previsti
dal comma 161 dell’articolo 1 della Legge n. 296/2006 (31 dicembre del quinto anno
successivo all’'omissione) e conserva validita temporale non piu sulla base delle regole di
decadenza del sopra citato comma 163, bensi secondo le regole della prescrizione, a mezzo
pec (previa interrogazione INAD) ovvero a mezzo servizio postale/messi notificatori.

Procedimento di accertamento della morosita della tassa sui rifiuti (Ta.Ri.)

Le nuove disposizioni regolamentari concernenti il versamento della TARI prevedono che,
a decorrere dal 2024, il pagamento della tassa e effettuato in unica soluzione entro il 30
aprile dell’anno di riferimento, ovvero in tre rate scadenti, rispettivamente il 30 aprile, il 31
agosto e il 30 novembre.

In caso di omesso, tardivo o parziale pagamento, si dovra procedere alla notificazione
dell’avviso di accertamento esecutivo, a pena di decadenza, entro il 31 dicembre del quinto
anno successivo a quello in cui il versamento avrebbe dovuto essere effettuato (ex art. 1,
comma 161, L. n. 296/2006).
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AMA dovra quindi procedere alla verifica dei pagamenti e, nei casi sopra indicati, alla
trasmissione del flusso di avvisi di accertamento esecutivi in lotti al DRE per la loro
validazione, previa verifica anche della correttezza dei dati anagrafici del destinatario
dell’atto.

Il competente Ufficio del DRE, ricevuto il lotto, procedera alla verifica a campione e, in caso
di esito positivo, inviera ad AMA lettera di validazione.

Una volta validato il lotto, AMA procedera alla notificazione degli avvisi di accertamento
esecutivi per conto del DipRE a mezzo pec (previa interrogazione INAD) ovvero a mezzo
servizio postale/messi notificatori.

Procedimento di accertamento dell’evasione totale e parziale (omessa/infedele
dichiarazione)

L’attivita di recupero dell’evasione TARI richiede una programmazione che deve basarsi su
un Piano Operativo annuale che AMA dovra proporre al DRE entro il mese di dicembre
dell’anno di riferimento e che dovra essere approvato dalle parti entro il mese di gennaio
dell’anno successivo.

Il processo di individuazione dei soggetti da accertare

Il Piano operativo individua, sulla base degli studi preliminari condotti da AMA., tenuto
conto anche delle indicazioni del DRE, le categorie sulle quali effettuare verifiche ai fini
dell’accertamento dell’evasione totale/parziale della tassa.

L’attivita di verifica preliminare si fonda su diverse basi conoscitive - quali, a titolo di
esempio, ISA, analisi del volume di consumo delle utenze elettriche, specifiche attivita
conoscitive svolte direttamente da AMA. o per il tramite di altri soggetti - che possono
variare di anno in anno.

Dall’attivita di ricognizione preliminare, AMA estrae informaticamente delle liste di soggetti
da accertare strutturate per ciascuna categoria di indagine.

Le posizioni sono quindi caricate sull’applicativo aziendale e sottoposte a incrocio
informatico con le banche dati aziendali oltre che con le fonti informative a disposizione (ad
es. le utenze energetiche, I'anagrafe, le banche dati della Camera di commercio, ISA, ecc.).

Sebbene condotta su base massiva, I'applicazione dei filtri informatici € finalizzata ad
ottenere il massimo grado di accuratezza nella ricostruzione della posizione debitoria dei
soggetti accertati: in particolare, gli incroci anagrafici, la georeferenziazione o la
consultazione del registro dei contratti di locazione consentono di determinare se vi sono
delle posizioni che hanno effettuato il pagamento del dovuto ma, per un errore topografico
o perché il versamento & stato effettuato da un altro soggetto (ad es. dal proprietario
dell'immobile), non risultano ancora in regola.



32

ROMA @

Dipartimento Risorse Economiche

Allegato 2

L’operazione di “scrematura” informatica delle posizioni e condotta per gradi successivi fino
alla creazione di un file elenco in formato Excel (contenente tutti i dati necessari per la
creazione degli avvisi di accertamento).

Se, nel corso degli incroci informatici, permangono delle situazioni di incertezza sulla
situazione debitoria dei soggetti, AMA provvedera a elaborare a parte una lista contenente
le posizioni cosiddette “anomale”, su cui effettuare incroci manuali con le banche dati a
disposizione.

La procedura deve prevedere anche la creazione di un apposito fascicolo di istruttoria della
posizione, utile nel caso di un’eventuale istanza di autotutela presentata dal soggetto
accertato.

Il file elenco, ovvero la lista dei soggetti contenente tutti dati relativi alle posizioni (importi
dovuti, comprese le sanzioni, interessi e spese di spedizione), con allegata nota
metodologica, deve essere trasmessa al DRE per la verifica a campione.

Qualora dalla verifica a campione del DRE emergano delle criticita, la lista € restituita ad
AMA per la rielaborazione corretta.

Accertamento puntuale su casistiche segnalate

L’attivita di accertamento puo essere determinata anche a seguito di segnalazioni di
irregolarita rilevate nel corso della ordinaria attivita di ricezione al pubblico, oppure nel
corso dell’attivita di verifica sul territorio effettuata da soggetti legittimati (polizia locale,
addetti accertatori)

Si tratta di posizioni che, pur non rientrando nelle categorie prestabilite dal Piano operativo,
sono comunque divenute oggetto di accertamento tariffario nel corso dell’anno.

Laraccolta e lalavorazione delle segnalazioni e effettuata una volta I’anno, con la successiva
creazione di lotti specifici di posizioni da sottoporre alla validazione del DipRE.

Invio degli avvisi di accertamento per morosita o evasione

Una volta effettuati i controlli di competenza, il DipRE convalida la lista di accertamento
tramite apposita lettera di validazione che viene trasmessa ad AMA che provvedera a
integrare i modelli di avviso di accertamento esecutivo con il numero di protocollo fornito
dal DipRE nella lettera di validazione.

Agli avvisi cosi completati saranno infine allegati i modelli di istanza di autotutela e i relativi
bollettini di pagamento mediante la piattaforma nazionale PagoPA.

AMA dovra quindi procedere alla stampa e alla notificazione deli atti secondo le modalita e
nei termini previsti dalla normativa vigente e convenuti tra le parti.

Prima di procedere alla stampa AMA dovra effettuare un controllo a campione di tipo
anagrafico, al fine di assicurare la massima completezza delle informazioni di recapito.



33

ROMA @

Dipartimento Risorse Economiche

Allegato 2

Gli esiti delle spedizioni devono essere acquisiti nell’applicativo, cosi da consentire un
costante monitoraggio degli avvisi emessi.

Autotutela

A fronte di un avviso di accertamento esecutivo per omesso/insufficiente/tardivo
versamento oppure per omessa/infedele dichiarazione, 'utente pud presentare istanza di
autotutela che, in ogni caso, non sospende i termini di presentazione del ricorso.

Al riguardo, si evidenzia che ’Amministrazione pud procedere all’annullamento o alla
revoca, totale o parziale, di un provvedimento di accertamento o riscossione dell’entrata,
qualunque ne sia la causa e fatta salva l'irrinunciabilita alla prescrizione del rimborso, nei
seguenti casi:

errore di persona;

errore materiale di verifica o calcolo;

errore sui presupposti dell’entrata;

doppia imposizione;

omessa considerazione di pagamenti regolarmente eseguiti;

mancata applicazione di agevolazioni, esenzioni, detrazioni e altri benefici in
presenza dei relativi requisiti;

g. errore materiale del contribuente, facilmente riconoscibile dall’Amministrazione;
h. incompetenza nell’adozione del provvedimento.

™o a0 T

AMA dovra procedere allistruttoria dell'istanza e alla trasmissione del flusso dei
provvedimenti di annullamento totale o parziale dell’atto o di rigetto dell’istanza in lotti al
DRE per la loro validazione.

II competente Ufficio del DRE, ricevuto il lotto, procedera alla verifica a campione e, in caso
di esito positivo, inviera ad AMA lettera di validazione.

Una volta validato il lotto, AMA dovra quindi procedere alla stampa e alla notificazione dei
provvedimenti di annullamento totale o parziale dell’atto o di rigetto dell’istanza.

Qualora dalla verifica a campione del DRE emergano delle criticita, la lista & restituita ad
AMA per la rielaborazione corretta.

Rimborsi, compensazioni e riversamenti

Il Regolamento Generale delle Entrate stabilisce che il rimborso del tributo o di altra entrata
versata che risulti non essere dovuta e disposto dal Responsabile dell’Entrata su richiesta
del contribuente o d’ufficio.

Ai sensi del Regolamento per la disciplina della Tassa sui rifiuti (TARI) il contribuente puo
richiedere il rimborso delle somme versate e non dovute, entro il termine di 5 anni dalla

10



34

ROMA @

Dipartimento Risorse Economiche

Allegato 2

data del pagamento, ovvero dal giorno in cui € stato definitivamente accertato il diritto alla
restituzione. L’ente impositore, ovvero Roma Capitale, deve provvedere entro 180 giorni
dalla presentazione della richiesta.

In alternativa al rimborso, il contribuente pud presentare richiesta di compensazione. La
richiesta di compensazione deve essere presentata almeno 30 giorni prima della scadenza
del termine stabilito per il versamento della tassa.

Acquisite le istanze di rimborso o compensazione AMA dovra procedere all’istruttoria delle
stesse, verificando anche la completezza della documentazione; quindi, provvedera a
trasmettere al DRE le posizioni lavorate da rimborsare sottoforma di elenchi, con
suddivisione analitica delle diverse tipologie di rimborsi, con cadenza periodica al massimo
settimanale/quindicinale. La lavorazione dovra essere resa visibile sull’applicativo in uso
alla Societa, con rilascio credenziali agli uffici del DRE preposti al controllo.

L’Ufficio del DRE preposto procedera alla verifica a campione, alla validazione nonché alla
liquidazione dei rimborsi validati.

Attualmente non e prevista per la TARI I'emissione di provvedimenti di rimborso, cosi come
accade per I'IMU; AMA eseguita 'istruttoria, invia la contribuente una comunicazione con la
quale lo informa della disamina della richiesta e gli indica I'importo del rimborso, in caso di
esito positivo, ovvero notifica il provvedimento di rigetto.

Altresi si provvede all’istruttoria necessaria a disporre eventuali riversamenti ad altri Enti.

Discarichi, compresi quelli ex Legge n. 228/2012

Le richieste di discarico totale o parziale della TARI iscritta a ruolo, ovvero oggetto di
cartella di pagamento, incluse quelle ex legge 228/2012 devono essere istruite da AMA.

Completata l'istruttoria, AMA dovra trasmettere ’elenco delle posizioni con i relativi esiti al
DRE per la validazione.

L’Ufficio del DRE preposto procedera alla verifica a campione e, in caso di esito positivo,
inviera ad AMA lettera di validazione, a seguito della quale AMA, a seconda dei casi, inviera
al contribuente:

- il provvedimento di discarico totale/parziale o di rigetto;
- una comunicazione per informarlo dell’esito del procedimento e, in caso positivo,
della successiva trasmissione del provvedimento di discarico total /parziale.

Il provvedimento di discarico totale/parziale o di rigetto e la comunicazione dell’esito del
procedimento dovranno recare la firma del Dirigente Responsabile del tributo, cosi come
tutti gli atti che incidono sul prelievo.

11
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SI segnala che in caso di discarichi ex L. n. 228/2012, AMA dovra trasmettere o rendere
disponibile al DRE il provvedimento di discarico totale/parziale o di rigetto, al fine di
consentire al DRE di dare formale riscontro all’Agenzia dell’Entrate Riscossione nei tempi
prescritti dalla legge medesima.

Esenzioni

Vanno istruite le domande di agevolazione che pervengono in virtu di quanto previsto dal
Regolamento verificando la sussistenza dei requisiti e vanno gestite le istanze dell’anno
precedente al fine di verificare il permanere delle condizioni necessarie per I'agevolazione
con particolare attenzione all'ISEE operando le dovute annotazioni in banca dati e le
comunicazioni agli utenti.

Procedure Concorsuali

L’attivita in questione si sostanzia nel supporto all’attivita di verifica, accertamento,
recupero dei crediti tributari vantati dall’ Amministrazione nei confronti di soggetti, persone
fisiche e giuridiche, interessati da procedure concorsuali di vario tipo, da
sovraindebitamento e da sequestro/confisca. L’attivita si articola come segue:

- trasmissione da parte del Dipartimento della comunicazione pervenuta di avvio
della procedura de qua;

- istruttoria della posizione nel termine massimo di quindici giorni, salvo esigenze di
maggior celerita dovute alla tipologia di atto ricevuto;

- risposta al Dipartimento Risorse Economiche sia in caso di esito negativo della
verifica per insussistenza di crediti tributari, sia in caso di esito positivo per
sussistenza di crediti tributari da accertare o gia accertati;

- eventuale emissione di atti di accertamento da notificarsi entro e non oltre 60 giorni
dal ricevimento della notizia di pendenza della procedura;

- trasmissione al Dipartimento Risorse Economiche della documentazione a sostegno
del credito e del grado di privilegio quale titolo affinché I'amministrazione provveda
all'insinuazione al passivo o alla precisazione del credito;

- supporto ed assistenza per i successivi adempimenti richiesti dalla tipologia di
procedura.

Riscossione Coattiva

Tutti gli avvisi di accertamento esecutivi notificati e non pagati in tutto o in parte dovranno
poi essere oggetto di verifica al fine di procedere alla riscossione coattiva a mezzo ruolo nel
rispetto dei termini previsti. La riscossione coattiva riguarda anche le spese di lite nel caso
di atti impositivi gravati da contenzioso poi risoltosi in tutto o in parte a favore di Roma
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Capitale nel qual caso il titolo da iscrivere a ruolo & costituito dalla Sentenza resa dall’A.G.
adita e passata in giudicato.

Contenzioso Tributario

Supporto alla gestione del contenzioso instaurato dinnanzi alle Corti di Giustizia di Primo e
Secondo Grado relativamente agli atti concernenti la Tassa sui Rifiuti prodotti da AMA,
attraverso la predisposizione degli atti di difesa corredati dalla documentazione tecnica
necessaria, fornendo anche il supporto necessario per quanto concerne il contenzioso
telematico.

Lo sviluppo di tale obiettivo prende avvio dalla lavorazione e risposta al ricorso
reclamo/mediazione, in modo da realizzare un concreto effetto deflattivo del contenzioso e
una considerevole diminuzione di tempi di lavoro dei ricorsi pervenuti.

L’attivita si articola nella gestione di tutte le fasi del contenzioso tributario, per ogni
tipologia di ricorso in materia di TaRi.

Tali fasi possono individuarsi come segue:

- acquisizione, protocollazione e archiviazione dei reclami e dei ricorsi pervenuti
tramite il Dipartimento Risorse Economiche di Roma Capitale attraverso la
condivisione in apposita cartella sulla piattaforma TEAMS;

- dotazione ed implementazione di un’agenda legale - scadenziario che permetta il
controllo e il rispetto dei termini sia per la fase di reclamo che per le fasi successive;

- la verifica, in caso di reclamo, della fondatezza delle istanze del ricorrente (anche
contattandolo direttamente) e la predisposizione dei relativi esiti di istruttoria nei
tempi previsti dalla normativa di settore; in particolare, entro e non oltre il termine
di 70 giorni dalla notifica del ricorso a Roma Capitale dovra essere inviato alla parte
ricorrente il diniego al reclamo/mediazione con le controdeduzioni motivate gia
predisposte oppure il provvedimento di accoglimento del ricorso;

- listruttoria dei ricorsi preliminare alla trattazione degli stessi: proposte di discarico
e/o annullamento totali o parziali di avvisi e cartelle, con composizione esaustiva
del "fascicolo della posizione”, anche attraverso I'adozione generalizzata di modelli
riepilogativi standard condivisi con il Dipartimento;

- la trasmissione delle dichiarazioni di cessata materia del contendere per
sopravvenuto annullamento dell’avviso di accertamento o dell’atto di riscossione
coattiva, onde evitare inutili e costose condanne alla rifusione delle spese
processuali.

- la predisposizione delle controdeduzioni di I e II grado e degli appelli secondo i
template forniti dal Dipartimento Risorse Economiche;

- il monitoraggio delle udienze di trattazione, attraverso la piattaforma del processo
telematico e 'aggiornamento dell’agenda legale;
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- lacquisizione delle sentenze presso le Corti di Giustizia Tributarie, attraverso la
piattaforma del processo telematico, registrazione in banca dati e loro trasmissione
al Dipartimento;

- l'esame delle sentenze sfavorevoli per I’eventuale proposizione di proposta di non
prosecuzione nel processo, da inviare al Dipartimento in tempo utile per
I'approvazione, oppure predisposizione dell’atto di appello e trasmissione al
Dipartimento in tempo utile per la notifica alle controparti;

- la predisposizione e trasmissione della documentazione necessaria ai fini
dell’eventuale ricorso in Cassazione, in caso di sentenza di secondo grado
sfavorevole alla Amministrazione, o di necessita di proporre controricorso in caso
di ricorsi avversari;

- gli adempimenti necessari a seguito dell’acquiescenza alle sentenze sfavorevoli;

- la valorizzazione del dispositivo con la riscossione degli importi definiti, in caso di
sentenze favorevoli o parzialmente favorevoli;

- il supporto alle richieste da parte dell’Avvocatura Capitolina di documentazione da
produrre nell’ambito dei giudizi dinnanzi alla Giurisdizione Ordinaria

- l'analisi degli orientamenti giurisprudenziali, anche al fine di ricavarne indicazioni
utili per migliorare la qualita dell’attivita di accertamento.

- adeguamento delle difese ad eventuali mutamenti normativi e giurisprudenziali

- riscossione coattiva conseguente al passaggio in giudicato delle Sentenze in tutto o
in parte favorevoli a Roma Capitale (comprensiva anche delle spese di lite) e presa
d’atto delle Sentenze sfavorevoli oggetto di acquiescenza da parte di Roma Capitale
a seguito di proposta istruttoria da parte di AMA.

Nell’ambito del supporto al contenzioso tributario, particolare attenzione dovra essere
posta:

- ai contenziosi in cui la veste di controparte viene assunta da societa ed enti o da
soggetti riconducibili a precise tipologie di utenze, costituenti casistiche peculiari;

- ai contenziosi rilevanti per il valore della lite o della particolare assistenza tecnica
di cui si avvalgono i ricorrenti;

- ai motivi di impugnazione che coinvolgano o possano coinvolgere una pluralita di
soggetti, in considerazione del fatto che, indipendentemente dal valore della singola
controversia, la loro rilevanza consiste nella necessita di assicurare una
giurisprudenza favorevole sin dalle prime pronunce, cosi da disincentivare il ricorso
al contenzioso da parte di altri soggetti;

- ai ricorsi avverso atti di accertamento scaturiti da orientamenti
dell’Amministrazione i cui principi giuridici non siano ancora consolidati nella
prassi e nella giurisprudenza, con particolare evidenza della questione dei rifiuti
speciali.
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Nell'intento di garantire I'unicita delle interpretazioni normative e giurisprudenziali e
condividere indicazioni, soluzioni e precedenti giurisprudenziali, AMA e il Dipartimento
Risorse Economiche costituiscono un tavolo tecnico permanente dove affrontare e risolvere
in modo univoco casistiche ritenute di particolare delicatezza e a rischio di pregiudizio della
pretesa intimata, sia riferita al singolo caso che alla natura specifica della tematica in
contenzioso. Le interpretazioni che scaturiscono da tali condivisioni saranno utilizzate sia
dalle strutture del contenzioso che dalle strutture operative preposte al controllo e
all'istruttoria delle autotutele e, dove possibile, costituiranno specifiche di miglioramento
dei processi del sistema informativo.

Le lavorazioni svolte nell’'ambito del contenzioso sono articolate e complesse e la presente
sezione illustra in modo piu dettagliato le principali attivita e fasi di svolgimento del settore
in quesitone.

Occorre premettere che l'articolo 17-bis del D. Lgs 546/92 e ss. mm. e ii. ha istituito,
nell’ambito del giudizio tributario, anche per i tributi locali, una fase amministrativa pre-
processuale, avente la funzione di consentire un preliminare esame della fondatezza dei
motivi del ricorso al fine di risolvere eventualmente la lite attraverso I'accoglimento del
reclamo ovvero, nei casi in cui sussistano significativi elementi di indeterminazione,
attraverso l'istituto della mediazione.

I procedimento € introdotto da una apposita istanza formulata dal contribuente
(Ricorso/reclamo mediazione), notificata a Roma Capitale a seguito della notifica di un atto
di accertamento fiscale. Nel caso in cui le parti non dovessero pervenire ad una risoluzione
della controversia, il ricorso/reclamo mediazione avra l'effetto del ricorso giurisdizionale e
il contribuente potra proseguire in giudizio depositando il ricorso presso la Corte di
Giustizia Tributaria di Primo grado, fondato sui medesimi presupposti di fatto e di diritto
alla base dell’'originaria istanza di ricorso-reclamo-mediazione. In particolare, dal 1°
gennaio 2016 con la presentazione del ricorso-reclamo si apre automaticamente una nuova
fase amministrativa che si puo concludere con I'accoglimento del reclamo presentato o con
una mediazione (volta a rideterminare 'ammontare della pretesa) tra contribuente e Roma
Capitale. Durante la fase istruttoria di 90 gg. dal ricevimento del ricorso da parte di Roma
Capitale, i termini rimangono sospesi e il contribuente non deve costituirsi in giudizio avanti
alla Corte di Giustizia.

La procedura di ricorso-reclamo pud attivarsi attualmente per tutti gli atti di valore non
superiore a € 50.000 a decorrere dall’l.1.2018, considerato il valore della lite
(relativamente al singolo atto impugnato), costituito dall'importo del tributo, al netto di
interessi ed eventuali sanzioni irrogate con l'atto impugnato, oppure dall'ammontare
complessivo delle sanzioni in caso di controversie che attengono unicamente alle
irrogazioni di sanzioni.
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Posto il breve quadro normativo esposto, le attivita di supporto alla gestione del
contenzioso sono suddivise in due ambiti:

- Ricorsi
- Reclami

[ due processi di lavoro sono diversi tra loro, ma connessi. Trascorsi novanta giorni dal
ricevimento del ricorso senza che sia stata conclusa la mediazione ovvero che sia
intervenuto l'accoglimento, anche parziale, o il diniego dell'istanza proposta, oppure
qualora la risposta al reclamo non sia soddisfacente per il ricorrente, questi, nei successivi
trenta giorni, puo costituirsi in giudizio e avviare un procedimento di ricorso in tutto simile
a quelli originati per atti di valore superiore alle soglie previste.

Dal punto di vista operativo, il procedimento si articola nelle seguenti fasi:

1. Acquisizione;
Assegnazione;
Istruttoria ricorsi;
Istruttoria reclami;
Gestione delle sentenze

Ui wn

1. Acquisizione - AMA acquisisce per la protocollazione tutti i ricorsi inviati dal
Dipartimento tramite condivisione in cartella dedicata sulla piattaforma TEAMS. Nel
caso di ricorsi pervenuti direttamente presso AMA, essi saranno protocollati in ingresso
secondo le modalita previste dal regolamento interno e immediatamente trasmessi con
apposita nota al Dipartimento.

Dopo la protocollazione in ingresso, ciascun ricorso deve essere trasmesso al Servizio
Contenzioso e registrato su apposita banca dati del sistema informatico di produzione di
AMA, classificandolo come “Ricorso” o “Reclamo”.

Mentre i reclami, visualizzabili all'interno del sistema informativo dedicato, vengono
immediatamente presi in carico dal Servizio competente, per i ricorsi di [ e II grado la
registrazione prevede anche la ricerca e I'acquisizione del numero RGR (per ricorsi di I
grado) o RGA (ricorsi di II grado) associato a ciascun ricorso, sempre che tale
informazione sia disponibile sul Servizio Telecontenzioso, altrimenti tale adempimento
verra effettuato in un secondo momento.

2. Assegnazione - La pianificazione delle lavorazioni dei ricorsi € effettuata sulla base del
monitoraggio costante delle date di udienza fissate dalla competente Corte di Giustizia
Tributaria. Cid comporta che il Servizio contenzioso si occupi della consultazione
periodica e tempestiva del servizio Telecontenzioso, al fine di monitorare le date di
udienza di I e Il grado e predisporre un file-calendario a cadenza settimanale, su cui e
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riportato il prospetto dei ricorsi con udienza gia fissata. [ ricorsi ed i reclami verranno
assegnati a ciascuna risorsa da parte del Responsabile dell’ufficio.

2.1 1 criteri di attribuzione delle priorita di lavorazioni (ricorsi) - Nell'effettuare
'assegnazione dei ricorsi da lavorare, il Responsabile del Contenzioso deve tenere conto
dei seguenti criteri:

- Le date di udienza eventualmente gia fissate: tutti i ricorsi con data di udienza gia
fissata sono assegnati per la lavorazione. A parita di valore degli atti impugnati, si
attribuisce una precedenza di lavorazione ai ricorsi con data di udienza anteriore.

- Il valore degli atti impugnati: per i ricorsi, il cui valore & comunque elevato perché
superiore ai 50.000 Euro, occorre trasmettere quanto prima la costituzione in
giudizio al Dipartimento, in modo da consentire a quest’ultimo di analizzare
adeguatamente le memorie difensive prima di depositarle e di poter accedere a tutte
le fasi del processo telematico essendosi gia costituito. Il criterio costituito dal
valore della lite consente, in prospettiva, di pianificare pit agevolmente il
complessivo lavoro e di evitare di incorrere in preclusioni o decadenze dovute alla
costituzione a ridosso dell’'udienza, nonché di analizzare compiutamente eventuali
memorie di controparte.

- Le risultanze del procedimento di riesame in autotutela: anche in assenza di una
data di udienza, tutti i ricorsi oggetto di un provvedimento in autotutela di
annullamento totale dell’atto impugnato sono assegnati per la lavorazione dell’atto
di cessata materia del contendere.

3. L’istruttoria dei ricorsi - Per i ricorsi, sia di I che di II grado, con data di udienza gia
fissata o meno, il Servizio Contenzioso procede ad istruttoria preliminare
all’assegnazione, al fine di verificare i presupposti per attivare una procedura di
autotutela d’ufficio.

Nel caso in cui, nel corso della preistruttoria, emergano i presupposti per un
annullamento dell’atto/cartella totale o parziale, il Servizio di preistruttoria avvia la
procedura di autotutela d’ufficio, seguendone direttamente le varie fasi procedimentali,
fino alla predisposizione delle proposte di validazione e la relativa trasmissione al
Dipartimento Risorse Economiche. Una volta ottenuta la validazione delle liste, il
Servizio di preistruttoria trasmette alla risorsa del Servizio Contenzioso,
originariamente assegnataria del ricorso, il relativo fascicolo contenente le risultanze
della lavorazione in autotutela, per l'elaborazione dei relativi atti di costituzione
(controdeduzioni parziali o cessata materia del contendere).

Gli atti di costituzione in giudizio redatti dal Servizio Contenzioso (controdeduzioni sul
totale/parziale del ricorso, cessata materia del contendere) sono trasmessi con lettera di
accompagnamento al Dipartimento Risorse Economiche. 11 Dipartimento Risorse
Economiche la restituisce con apposita validazione.
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4. L’istruttoria dei reclami - Il Servizio Ricorsi Reclamo controlla costantemente la
registrazione degli atti di competenza, determinandone lo scadenziario. Acquisito il
ricorso, l'istruttoria prevede un esame sia di forma che di merito sulla base delle
eccezioni/deduzioni e della documentazione presentata dal contribuente in allegato al
reclamo. Qualora la documentazione sia incompleta e possa essere integrata, verra
contattato il contribuente stesso per domandare la documentazione aggiuntiva o
mancante. All'esito della richiesta di documentazione (che il contribuente avra o meno
riscontrato), sara compiuta ulteriore istruttoria finalizzata al rigetto, e quindi alla
conferma dell’atto, o all’accoglimento, e quindi all’annullamento totale o parziale,
dell’atto impugnato.

Nel caso di conferma atto, la conseguente proposta sara inviata al Dipartimento per la
validazione insieme alle controdeduzioni da depositare in giudizio; in caso di mancata
validazione o di istruttoria finalizzata all’accoglimento, sara effettuato l’eventuale
ricalcolo degli importi dovuti e/o sara predisposto I'atto di esito del reclamo, da
trasmettere al Dipartimento per la validazione.

La risposta finale al reclamo sara costituita dal provvedimento validato sia esso di
conferma atto o di annullamento - parziale o totale - dell’atto stesso e dalle
controdeduzioni di costituzione in giudizio o di cessata materia del contendere. La
procedura in questione dovra essere conclusa entro e non oltre il termine di 70 giorni
dalla notifica del ricorso.

5. Gestione delle sentenze - Il Servizio Contenzioso deve monitorare costantemente
'esito dei giudizi di I e II grado ovvero il deposito delle sentenze, che devono essere
acquisite in banca dati, al fine della prosecuzione o meno del giudizio, in caso di sentenza
sfavorevole, o della valorizzazione del disposto della pronuncia, in caso di sentenza
favorevole. Le sentenze acquisite tramite controllo diretto o anche trasmesse dal
Dipartimento, che ne riceve la comunicazione dalle Corti di Giustizia o la notifica da parte
del ricorrente, sono associate all'identificativo dei ricorsi.

In particolare, le sentenze favorevoli allamministrazione capitolina sono valorizzate
attivando la procedura di riscossione coattiva.

Le sentenze sfavorevoli sono invece oggetto di analisi per la valutazione di un eventuale
appello (sentenze di I grado) o ricorso per Cassazione (sentenze di Il grado) o per
eventuali adempimenti conseguenti. Nel caso in cui l'analisi effettuata consigli la
prosecuzione in appello o per cassazione, il Servizio Contenzioso provvedera a
predisporre I'atto di appello e relativa documentazione da inviare al Dipartimento
oppure nota contenente la descrizione della documentazione relativa all’iter del ricorso,
con relative lettere di trasmissione.
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3 Il benchmarking dei costi del servizio

3.1 La pianificazione economico-finanziaria secondo i criteri del MTR-2

La legge 27 dicembre 2017, n. 205 ha attribuito ad ARERA la funzione di predisporre e
aggiornare il metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del servizio integrato
dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscono attivita di gestione, a copertura dei costi di
esercizio e di investimento, compresa la remunerazione dei capitali, sulla base della
valutazione dei costi efficienti e del principio «chi inquina paga». Inoltre, ARERA approva le
tariffe definite dall'ente competente a cid preposta per il servizio integrato di gestione dei
rifiuti urbani.

Sulla base di queste prerogative, con Delibera 443/2019/R/rif e seguenti, ARERA ha
emanato il Metodo Tariffario Rifiuti (MTR), con il quale vengono definiti i criteri di
riconoscimento dei costi efficienti di esercizio e di investimento per il primo periodo
regolatorio (2018-2021).

A seguire, con Delibera 363/2021/R/rif e seguenti, ARERA ha approvato il Metodo
Tariffario rifiuti per il secondo periodo regolatorio (MTR-2), che definisce i criteri di
riconoscimento dei costi efficienti di esercizio e di investimento per il periodo 2022-2025.

Nell’ambito della regolazione tariffaria del servizio disciplinata da ARERA, Roma Capitale si
configura come Ente territorialmente competente (ETC), cioe rappresenta il soggetto
incaricato allo svolgimento della procedura di validazione delle informazioni fornite dai
gestori. Nel dettaglio, tale procedura consiste nella verifica della completezza, della
coerenza e della congruita dei dati e delle informazioni necessari alla elaborazione del Piano
Economico Finanziario (PEF), nonché alla eventuale integrazione o modifica dei dati
secondo criteri funzionali al riconoscimento dei costi efficienti di investimento e di
esercizio.

Terminata la procedura di validazione, 'ETC trasmette il PEF ad ARERA che, salva la
necessita di richiedere ulteriori informazioni, verifica la coerenza regolatoria degli atti, dei
dati e della documentazione trasmessa e, in caso di esito positivo, conseguentemente
approva.

Sulla base di tali premesse, nella presente Relazione si € optato per un’analisi della
convenienza economica dell’affidamento svolta a partire dai dati di costo rilevati dalle
pianificazioni economico-finanziarie deliberate dai Comuni e predisposte uniformemente
con il MTR-2 definito da ARERA.

Inoltre, la pianificazione economico-finanziaria elaborata con il MTR-2, che si inserisce su
un orizzonte temporale pluriennale, consente di effettuare un confronto tral’evoluzione del
costo del servizio di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti pubblicato nell'ultimo
PEF approvato (2022-2025) e quello prospettico delineato dal nuovo affidamento.
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Infine, un ultimo aspetto concernente la valutazione della convenienza economica
dell’affidamento consiste nell’analisi di benchmarking del costo del nuovo affidamento con
quelli affidati tramite procedure di gara in contesti simili a quello di Roma, allo scopo di
corroborare ulteriormente la convenienza di un affidamento in house in un contesto
complesso come quello di Roma rispetto all’opzione rappresentata dalla ricerca di un
operatore sul mercato.

3.2 1l Piano Economico-Finanziario dell’affidamento e quello validato da
Roma Capitale

Le attivita oggetto di affidamento si configurano come servizi di supporto richiesti ad AMA
per coadiuvare lo svolgimento delle funzioni di gestore delle tariffe e dei rapporti con gli
utenti svolte dal Dipartimento Risorse Economiche (DRE) di Roma Capitale.

In quanto servizio di supporto, I'affidamento non rientra nelle fattispecie descritte dalla
determinazione ARERA del 3 agosto 2023 n.385 che disciplina i rapporti tra enti affidanti e
gestori del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani o di uno dei servizi che lo
compongono; pertanto, non richiede la predisposizione di un Piano Economico Finanziario
di Affidamento (PEFA).

Nell'ottica di acquisire una maggior consapevolezza e cautela nella valutazione riguardo alla
adeguatezza economica del costo del servizio affidato, si e optato per affiancare al
benchmarking esterno, che verra presentato nei paragrafi successivi, un benchmarking
interno e regolatorio svolto a partire dalle quantificazioni economiche che si sarebbero
potute ottenere applicando il metodo tariffario rifiuti per il secondo periodo regolatorio
(MTR-2) ai dati contenuti nei documenti contabili obbligatori relativi ai gestori attivi
nell'anno 2022. La stessa Autorita, negli orientamenti per la definizione di uno schema tipo
di bando di gara per l'affidamento del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani,
riportati nel recente documento di consultazione n. 514/2023, indica come punto di
riferimento per la definizione del valore complessivo dell’affidamento da porre a base d’asta
i criteri stabiliti dalla regolazione tariffariaZ.

L’analisi di seguito proposta ricostruisce, al solo scopo di identificare un punto di
riferimento per valutare la continuita della gestione, il piano economico finanziario delle
attivita oggetto di affidamento calcolato sia sulla base dei costi a consuntivo per 'annualita

2 Piu nello specifico ai fini della determinazione del valore dell’affidamento da porre a base di gara, dovra farsi
riferimento al valore massimo delle entrate tariffarie come risultanti dal Piano Economico Finanziario di
Affidamento (PEFA) del gestore uscente adottato dall’Ente territorialmente competente e, stimando, ceteris
paribus, - qualora l'oggetto del bando di gara preveda variazioni nelle caratteristiche e nelle modalita di
erogazione dei servizi, nonché variazioni nelle attivita che dovranno essere effettuate dal nuovo gestore - i
pertinenti parametri relativi all'inflazione, al limite di crescita delle entrate tariffarie, alle componenti QL e PG e
al coefficiente X di recupero della produttivita, specificando il valore che si intende attribuire a tali parametri
nei diversi anni di affidamento del servizio.
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2022 sia sulla base della valorizzazione della attivita di supporto indicata da AMA nel Piano
di sostenibilita per il 2024.

3.2.1 I costi a consuntivo

Per I'analisi dei costi delle attivita di supporto alle funzioni di Roma Capitale di gestore delle
tariffe e dei rapporti con gli utenti a consuntivo € necessario fare ricorso a due documenti
contabili distinti.

I costi dell’attivita ordinaria di supporto sono stati estratti dal Bilancio di esercizio 2022 di
AMA e sono sintetizzati nella Tabella che segue.

|Dati da Bilancio d'esercizio: AMA Roma
2022

COSTI al netto delle poste rettificative e al netto dei CANONI/MUTUI pagati ai CARC
proprietari a
Bé - Costi per materie di consumo e merci (al netto diresi, abbuoni e sconti) 11200
B7 - Costi per servizi 2 534 326
B8 - Costi per godimento di beni di terzi 597 518
B9 - Costi del personale 5218160
B11 - Variazioni delle imanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e | 3135
merci
B14 - Oneri diversi di gestione 31882

totale costi operativi 8 389 951
|Ammor’romen’ri e remunerazione del capitale | 127 728 |

La componente di ammortamento esposta € stata calcolata isolando nella stratificazione dei
cespiti presentata nel PEF 2022-2025 le attrezzature e i sistemi informativi a servizio
dell’attivita ordinaria di gestione della tariffa. La categoria cespitale specifica e stata
analizzata puntualmente isolando i soli cespiti di competenza dell’attivita; nella tabella che
segue si evidenzia la quota parte inserita in stratificazione.

Categoria . - .. .| Anno
immobilizzazione Categoria Cespiti Specifici G Cl; CFP.; |%CARC | Cl.; CARC
Cespiti comuni Immobilizzazioni immateriali 2022 4230 691 60 000 14% 575 337
Cespiti comuni Immobilizzazioni immateriali 2023 1512267 - 43% 655 593
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[ costi dell’attivita di controllo e recupero evasione svolta da Aequa Roma sono stati estratti
dagli impegni di spesa inseriti nel Rendiconto al bilancio di Roma Capitale per il 2022. Nello
specifico le iscrizioni contabili riportano 4 rate da 1.067.500 euro, comprensive di IVA al

22%, pertanto gli importi da riconoscersi in tariffa sarebbero stati quelli riportati nella
tabella che segue.

Dati da Rendiconto al bilancio. Impegni di spesa: Roma Capitale

2022
COST! al n.eﬂo delle poste rettificative e al netto dei CANONI/MUTUI pagati ai CARC
proprietari a
B4 - Costi per materie di consumo e merci (al netto diresi, abbuoni e sconti)
B7 - Costi per servizi 3500 000
B8 - Costi per godimento di beni di terzi
B9 - Costi del personale
B11 - Variazioni delle imanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e
merci
B14 - Oneri diversi di gestione

totale costi operativi 3500 000

3.2.2 Icosti a preventivo

In linea con il medesimo criterio d’analisi & possibile sintetizzare le spese preventivate da
AMA per il complesso delle attivita che nel 2022 venivano svolte dai due differenti soggetti.
Inoltre, il Preventivo per attivita di supporto alla gestione della Ta. Ri 2024, predisposto da
AMA ed allegato al Piano di sostenibilita, & stato costruito a partire dalla figurativa
suddivisione delle attivita gia gestite e delle nuove attivita ed e sintetizzabile come nella
tabella seguente.

|Preventivo per attivita di supporto alla gestione della Ta. Ri. : AMA Roma
2024 2024

COSTI al netto delle poste rettificative e al netto dei CANONI/MUTUI pagati ai CARC aftivita CARC nuove
proprietari ordinaria attivita
Bé - Costi per materie di consumo e merci (al netto diresi, abbuoni e sconti) 12734
B7 - Costi per servizi 2881 427 523 960
B8 - Costi per godimento di beni di terzi 679 354 705 642
B9 - Costi del personale 5932839 3052 955
B11 - Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e 3564
merci
B14 - Oneri diversi di gestione 36 249 -

totale costi operativi 9 539 039 4 282 557
Ammortamenti 127 728 160 000
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3.2.3 Lasimulazione degli esisti tariffari secondo i criteri del MTR-2

Per ottenere la simulazione della componente tariffaria 2024 secondo i criteri definiti
dall’articolo 7.6 del MTR-2 & necessario attualizzare i costi operativi considerando i seguenti
tassi di inflazione: [2023=4,5% e [2024= 8,8%.

La componente di costo di capitale invece deriva dalla stratificazione dei cespiti sottostanti
applicando le vite utili regolatorie ai valori iscritti a libro cespiti rivalutati per mezzo del
deflatore degli investimenti fissi lordi. Oltre alla componente di ammortamento il MTR-2
riconosce la remunerazione del capitale investito netto ad un tasso del 6,6% annuo.

2024 2024
Roma Capitale Roma Capitale
AMA Roma | Aequa ROMA Totale CARC‘ ah‘i'vilu CARC. qupve Totale

ordinaria attivita

Cosfiper'afiivita di gestione delle fariffe € dei 9 539 039 3979360 13518399 9 539 039 4282557| 13821596
rapporti con gli utenti CARC

Ammortamenti Amm 87 365 0 87 365 87 365 160 000 247 365
Accanfonamenti  Acc 0 0 0 0 0 0
Rem. del capitale investito netto R 40 363 0 40 363 40 363 0 40 363
Costi d'uso del capitale  CK 127 728 0 127 728| 127 728 160 000 287 728

>Ta=3TVa + YTFa dopo le detrazioni di cui al. Art.

4.6 Del. 363/2021/R/Rif 9 666767 3 979 360 13 646 127 9 666767 4 442 557 14 109 324
La simulazione tariffaria porta a due valori del tutto commisurabili, mostrando come i costi
preventivati trovino una giustificazione anche con riferimento ad un ipotetico benchmark
regolatorio.

E’ opportuno inoltre notare che I'accorpamento dei servizi di supporto presso il medesimo
operatore portera al possibile raggiungimento di economie di scopo per il miglioramento
della qualita del servizio svolto. In termini regolatori un simile incremento qualitativo
prevede un commisurato incremento di costi attraverso la valorizzazione di appositi
parametri in sede di definizione degli incrementi massimi tariffari annuali.

Infine, vale la pena evidenziare come un impatto sulla tariffa e determinato anche dall’esito
delle procedure di recupero dell’evasione dalla TARI, che impatta sulla pianificazione
economico-finanziaria del servizio di gestione dei rifiuti urbani in due modi: come maggiore
costo, laddove i crediti inesigibili rappresentano un costo per gli utenti, spesato nella
componente CCD del PEF3; come entrata a detrazione del costo del servizio, in quanto
ARERA ha ricompreso le entrate effettivamente conseguite a seguito dell’attivita di
recupero dell’evasione nell’elenco delle voci di ricavo di cui al comma 1.4 della
Determinazione n. 2/DRIF/2021. In questo senso, la concentrazione in un unico soggetto
(AMA) delle attivita di gestione e di riscossione del tributo, potrebbe favorire anche una
maggiore efficacia nelle azioni di recupero dell’evasione, generata in primo luogo da una piu
efficace condivisione delle informazioni e delle banche dati.

3 Costi relativi alla quota di crediti inesigibili determinati, nel caso di TARI tributo, secondo la normativa vigente.
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3.3 Il costo del servizio a Roma e nel resto del Paese

3.3.1 Descrizione dell’analisi e del campione

Allo scopo di valutare '’economicita dell’affidamento del servizio di gestione delle tariffe e
del rapporto con gli utenti ad AMA é stata effettuata un’analisi di benchmarking del costo
del servizio preventivato dal gestore e il costo rilevato nel resto del Paese, ed in particolar
modo presso alcune realta confrontabili con Roma.

L'analisi presentata di seguito esamina le principali evidenze emerse dall'analisi dei PEF di
un campione di Comuni per il periodo 2022-2025, ponendo I'attenzione in modo particolare
sulla componente di costo dedicata alla copertura dei costi amministrativi per attivita di
gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti (CARC).

Ai fini dello svolgimento dell'indagine sono stati acquisiti - dal sito internet del Ministero
dell’Economia e delle Finanze* - i PEF e le relative predisposizioni tariffarie riferite all’anno
2022 di 1.042 Comuni italiani. I PEF raccolti coprono una popolazione di 21.953.038
abitanti, pari a oltre il 37% della popolazione italiana, cosi distribuita: 51,1% al Nord, 21,2%
al Centro e 27,7% al Sud e Isole.

Ai fini dell’analisi di benchmarking, si specifica che nel campione sono ricompresi nove dei
dieci Comuni piu popolosi d’Italia, ad eccezione di Palermo. I comuni sopra ai 100.000
abitanti sono 34, a copertura del 54,4% della popolazione complessivamente rappresentata
nel campione.

NUMEROSITA E DISTRIBUZIONE DELLE OSSERVAZIONI NEL CAMPIONI

Anno 2022

% pop sul totale del campione % pop dell'area n. comuni
Nord 51% A1% 766
Centro 21% A40% 24
Sud elsole 28% 30% 252
Italia = 37% 1.042

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

L’analisi effettuata e volta alla ricostruzione di tre tipologie di indicatori:

e iCARC espressiin termini pro capite (euro/abitante), allo scopo di valutare il costo
di Roma sulla base di una normalizzazione costruita sulla popolazione residente;
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e i CARC espressi in termini unitari (euro/tonnellata), allo scopo di valutare il costo
di Roma sulla base di una normalizzazione costruita sui rifiuti urbani raccolti;

e lincidenza dei CARC sul “costo complessivo” del servizio, ossia sulla somma dei costi
complessivi del servizio riconducibili al Comune e al gestore di riferimento e a valle
delle decurtazioni eventualmente operate per mitigare I'impatto tariffario. Per la
seguente analisi sono state dunque prese in considerazione le voci dei PEF 2022-
2023 relative alle voci CARC dopo le detrazioni ex art. 4.6 della deliberazione ARERA
n 363/2021 e del totale dei costi dopo I'applicazione del limite annuo di crescita
della tariffa.

Il confronto & stato operato distinguendo tra diverse classi dimensionali per popolazione,
per classi di densita distinguendo tra gruppi di Comuni in base alla dimensione, e infine per
macroareas. I risultati ottenuti sono stati comparati con il dato di Roma.

3.3.2 Irisultati

I risultati dell’analisi evidenziano, innanzitutto, un’elevata variabilita dei CARC nel
campione analizzato: il 90% delle osservazioni, infatti, € ricompreso in un intervallo che
oscilla tra 4,15 e 53,31 €/tonnellata, ovvero tra 2,10 e 26,10 €/abitante. L'incidenza dei
CARC sul totale dei costi complessivi del servizio presenta anch’essa un’elevata variabilita,
e si posiziona tralo 0,49% e il 12,80% del totale.

Dall’analisi del costo riferito ai CARC emergono con chiarezza le economie di scala, che
generano una diminuzione dei costi all’aumentare della dimensione dei Comuni, e
all’aumentare della dimensione abitativa. Infatti, i costi amministrativi tendono a diminuire
allaumentare della dimensione comunale, per poi tornare a crescere nella classe
dimensionale pilu grande, con i Comuni con piu di 250.000 abitanti. Questa lieve crescita puo
spiegarsi sia con il ridotto numero di osservazioni rispetto agli altri casi sia con I'aumentare
delle complicazioni della bollettazione nei grandi centri metropolitani.

Roma si colloca su un livello nettamente inferiore rispetto alle medie del campione per ogni
classificazione indagata, sia in termini di costo unitario e pro capite del servizio sia in
termini di incidenza dei CARC sul costo complessivo del servizio®. In particolare, vale la pena
rilevare come Roma si posizioni sempre al di sotto della categoria del campione piu vicina
per caratteristiche a quella del Comune capitolino, quindi all’estremo piu elevato di ciascuna
classificazione indagata (classe di abitanti: >250mila abitanti, classe di densita: >1.500
abitanti per km?, classe dimensionale: 10 comuni pit popolosi).

Nelle analisi che seguono si fa infine notare che, mentre i dati del campione esaminato e
quelli dei principali comuni sono stati estrapolati dai PEF predisposti per I'annualita 2022,

5 Si specifica, tuttavia, che 39 Comuni del campione a copertura di una popolazione di 300.528 abitanti si
caratterizzano per una mancata valorizzazione dei CARC e/o per una mancata specificazione dei costi finali del
PEF, e non sono quindi stati rappresentati nei grafici.

6 Per il calcolo di questo indicatore il costo preventivato per le attivita di AMA nel 2024 ¢ stato rapportato alla
Tariffa 2024 approvata nel PEF 2022-2023 da Roma Capitale (DAC n.23/2022), pari a 805.728.406 euro.
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il dato di Roma é riferito all'annualita 2024 e contiene anche una componente di costi di
capitale non identificabile nell’analisi dei soli PEF. In altre parole, il dato di Roma mostrato
nelle elaborazioni & superiore al corrispondente valore 2022 e ciononostante si colloca
comunque fra i valori pitu bassi rilevabili nelle analisi.

CARC PER CLASSE DI ABITANTI
Migliaia di abitanti, anno 2022

€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo
277 15.9
6.6%
4.7%
155 3.7 7.9
1221 B3 126 122 7 65 65 65 66 3% 33% o0 3%
2.8%
9.2 5.1
I I I I I I 1 I I I
I R BRI N TR IS S SR S
NG @ ff> 2 IR S S P 2 $
& 97 Q7 4 S o S o N> oV o 1 >
< N N <€ N Voo \90 < N ”v %0 \9 7

Numerosita gruppi: «0-5k» 497, «5-10k» 211, «10-25k» 161, «25-50k» 59, «50-100k» 32, "100-250k" 52, ">250k" 11, "n.d." 39

Note: campione di 1.042 Comuni, pari al 37,0% della popolazione
Fonte: elaborazioni REF Ricerche

CARC PER DENSITA
Abitanti per sz, anno 2022

€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo
237
5.8%
15.7 15.9
138 133 8% 4% 4oy
3.3%
9.2 51
I I I 1 I
< N} N} ) N N o N} N} » Q ) N
O N A &P o’ INING <z~° & ¥ 0’ NS
I A P8 «o,e' 7

Numerosita gruppi: «<230» 636, «230-450» 189, «450-750» 95, «750-1.500» 52, «>1.500» 31, "n.d." 39

Note: campione di 1.042 Comuni, pari al 37,0% della popolazione
Fonte: elaborazioni REF Ricerche
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CARC PER CLASSE DIMENSIONALE
Migialia di abitanti e dieci comuni piu popolosi, anno 2022
€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo
13.7
12.7 121
9.2
I 68 ’ 6.3 3.0% 2.8% 27%
5.1 I
1.8%
Roma >100k >250k 10 pitt I Roma >100k >250k 10 piu
popolosi Roma >100k >250k 10 piu popolosi popolosi

Numerosita gruppi: «>100k» 33, «>250k» 11, «10 pit popolosi» 10

Note: campione di 1.042 Comuni, pari al 37,0% della popolazione
Fonte: elaborazioni REF Ricerche

Inoltre, & possibile effettuare un confronto tra i CARC anche con i dati aggregati per
macroaree geografiche, pur con il caveat di un diverso dimensionamento del campione
sotteso a ciascuna area. Dall’analisi emerge come, in termini unitari, il Centro Italia si
posizioni su livelli di costo inferiori rispetto al Nord e al Sud e Isole, mentre in termini pro-
capite emerge un sostanziale allineamento tra la media del Centro e del Sud e Isole, anche
per quanto riguarda l'incidenza dei CARC sul costo complessivo del servizio.

In questo contesto, il costo di Roma ¢ inferiore di pit di due volte rispetto a quello registrato
per il Nord Italia e si colloca su un valore sostanzialmente dimezzato rispetto a quello
dell’area di appartenenza, cioe del Centro Italia.

CARC PER MACROAREA

Anno 2022
€/tonnellata €/abitante Incidenza % sul costo complessivo

5.8%

218
12.7
18.1
145 as
i 80 3.6% 3.8%
2
° 5.1
I I L8%

Roma Nord Centro  Sud e Isole Roma Nord Centro  Sud e Isole Roma Nord Centro  Sud e Isole

Numerosita gruppi: «Nord» 730, «Centro» 24, «Sud e Isole» 249, "n.d." 39

Note: campione di 1.042 Comuni, pari al 37,0% della popolazione
Fonte: elaborazioni REF Ricerche

Infine, nell’ambito dell’analisi & stato effettuato un approfondimento sui dieci Comuni piu
popolosi del campione, pill simili per caratteristiche a Roma. E possibile notare,
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innanzitutto, come anche tra questi il costo vari molto, con un rapporto di 1:5 tra il Comune

con un costo meno elevato, e quello con costo piu elevato.

In tale contesto, Roma si posiziona sempre nella fascia bassa o medio-bassa del campione,
presentando un costo unitario inferiore di 4,29 €/t rispetto a quello registrato da Milano (-
0,81 €/abitante) e inferiore di 11,59 €/tonnellata rispetto a quello rilevato per Torino (-4,9

€/abitante).

| CARC NEI 10 COMUNI PIU POPOLOSI D'ITALIA
Anno 2022, €/tonnellata

16.63
1331 13.52
10.94
9.23
7.82
5.24
3.78
O

\ N <
SRS SR RO A

S
& ¥ T g &

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

I CARC NEI 10 COMUNI PIU POPOLOSI D'ITALIA
Anno 2022, €/abitante

997 10.11

8.81
8.04
5.88
5.44
453 07
261 270
< O O

S T T © & v
& L F O Q&@’ & S &
AR ® N & o &K

Fonte: elaborazioni REF Ricerche
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In termini di incidenza dei CARC sui costi complessivi del servizio, Roma si posiziona al nono
posto tra i dieci comuni pitu popolosi, con un valore inferiore di 0,91 p.p. rispetto al dato di
Napoli, di 0,96 p.p. rispetto al dato di Milano e di 2,21 p.p. rispetto a quello di Torino.

I CARC NEI 10 COMUNI PIU POPOLOSI D'ITALIA
Anno 2022, incidenza % sul costo complessivo

5.2%

4.0%

3.5%
26% 27% 27%
18% 18% 20%
0.7%

N\a \g \s > ’ > o g o g
& & & F q&é\/ L & & & S

v & 3 < N\ oY <O N\

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

3.4 1l costo di Roma e quello derivante da procedure competitive

3.4.1 Descrizione dell’analisi

Al fine di valutare I'’economicita dell’affidamento del servizio di gestione delle tariffe e del
rapporto con gli utenti ad AMA, & stata realizzata un’analisi dei bandi di gara per
I'affidamento a mercato dei servizi di gestione della TARI ordinaria e del recupero
dell’evasione; l'analisi ha riguardato gli affidamenti a mercato con validita fino al
31.12.2023 presso realta che fossero confrontabili con il Comune di Roma. Dalla ricerca,
sono emersi gli affidamenti presso i comuni di Bari, Bologna e Genova.

II Comune di Bari ha affidato tramite Determinazione Dirigenziale della Ripartizione
Stazione Unica Appalti-Contratti e Gestione LL.PP. n. 2019/160/00669 del 12/04/2019, le
attivita di supporto alla gestione e riscossione volontarie e coattiva della
TARSU/TARES/TARI, dell'ICI/IMU, alla collaborazione del Comune nell’attivita di
accertamento delle entrate erariali, all'accertamento dei tributi nonché al monitoraggio
ruoli - CIG 7227726C2B, per un importo complessivo pari a € 6.299.198 e con validita fino
al 2023.

II Comune di Bologna, a seguito di procedura di gara, ha affidato per mezzo della
Determinazione dirigenziale Area Risorse Finanziarie - Ul Entrate 15770/2021 i servizi di
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riscossione dei tributi e delle entrate comunali per il periodo 2019-2024. I servizi
ricomprendono:

e gestione ordinaria e supporto alla riscossione ordinaria TARES/TARI;

e gestione e ricerca evasione TARES/TARI, IMU/TASI, Imposta di Soggiorno;

e gestione servizi di supporto alla riscossione coattiva delle entrate comunali;

e supporto alla gestione delle sanzioni amministrative L.689/81;

e gestione dei servizi di supporto alla ricerca evasione entrate comunali ed erariali.

Per il periodo 2022-2024 I'impegno di spesa assunto e pari a € 24.617.071,76.

Il comune di Genova ha avviato una gara europea procedura aperta telematica per I'appalto
dei servizi di supporto all’attivita di gestione ordinaria, di recupero evasione, di riscossione
volontaria e da violazioni di entrate tributarie; la procedura prevede 'affidamento del
servizio per i prossimi due anni e stabilisce come importo a base di gara € 3.716.805.

Ai fini dell’analisi oggetto del presente paragrafo, € risultato necessario scomputare dagli
importi a base dell’affidamento i costi relativi alle attivita diverse rispetto alla gestione della
TARI e riferite alle altre entrate comunali. Sono stati quindi individuati gli importi
esclusivamente riferite alle attivita confrontabili con quelle che verranno affidata ad AMA;
in particolare dall’analisi della documentazione e emerso quanto segue:

a) per il Comune di Bari I'importo annuo riferito alla gestione ordinaria della TARI, al
recupero dell’evasione nonché della riscossione coattiva & pari a € 1.784.633;

b) per il Comune di Bologna I'importo annuo riferito alla TARI e pari a € 4.614.501;

c) per il Comune di Genova non é stato possibile distinguere le attivita oggetto della
gara e il relativo costo.

Alla luce di questa analisi preliminare si € scelto di effettuare un confronto dei costi tra
Roma e gli affidamenti presso i Comuni di Bari e Bologna, in quanto maggiormente
confrontabili con la realta di Roma.

3.4.2 Irisultati

Cosi come effettuato nel paragrafo recante I'analisi di benchmarking del costo del servizio a
Roma con il resto del Paese, anche in questo caso si e provveduto ad analizzare i risultati in
termini di valori pro capite (€/abitante), unitari (€/tonnellata) e in termini di incidenza del
costo sulle entrate tariffarie complessive del servizio.

In termini di incidenza dell’affidamento rispetto al costo complessivo del servizio dell’anno
2022, i risultati del confronto evidenziano come il valore di Roma sia inferiore di 0,8 p.p.
rispetto a quello di Bari e di 3,0 p.p. rispetto a quello di Bologna. Vale la pena sottolineare
come i valori calcolati a partire dai bandi di gara di Bari e Bologna siano coerenti con i dati
a consuntivo del 2022 rilevati dall’analisi dai PEF, laddove I'incidenza del CARC sul costo
complessivo a Bari a Bologna si quantifica rispettivamente in 2% e 3,5%, a fronte del 2,5%
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e 4,7% qui rappresentati. Le differenze sono probabilmente imputabili al fatto che i costi
dei PEF sono costruiti a partire dai costi del 2020, dunque in un diverso contesto dal punto
di vista inflattivo.

INCIDENZA DEL COSTO DI AFFIDAMENTO RISPETTO ALLE ENTRATE TARIFFARIE
% sul totale delle entrate tariffarie

4.71%

2.51%

1.75%

BARI BOLOGNA ROMA

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

Una ulteriore analisi effettuata mostra il rapporto tra il costo dell’affidamento in relazione
alla popolazione e alle quantita di rifiuti prodotti nel territorio gestito dagli enti. Anche in
questo caso, si evidenzia come il costo di Roma sia inferiore rispetto ai valori riscontrabili
nelle documentazioni di gara di Bari e Bologna. Inoltre, si registra un sostanziale
allineamento tra i costi di Bari e Bologna qui rappresentati e quelli rilevati nell’analisi sui
PEF (Bari: 4,5 €/abitante e Bologna 8,8 €/abitante), a conferma della coerenza dell’analisi.

COSTO PRO CAPITE COSTO UNITARIO
€/abitante €/tonnellata
11.70 22.08
5.70 <07 0.83 I 003
BARI BOLOGNA ROMA BARI BOLOGNA ROMA

Fonte: elaborazione REF Ricerche

Nelle elaborazioni mostrate i risultati evidenziano I'economicita del servizio di Roma
rispetto agli altri Comuni confrontati; in particolare l'affidamento di Roma si pone
sostanzialmente in linea, se non con un risultato leggermente inferiore, rispetto a Bari e
mostra una rilevante economicita se confrontato al Comune di Bologna.
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4 11 confronto sulla qualita del servizio

4.1 La regolazione della qualita del servizio e il posizionamento di Roma
nella matrice degli schemi regolatori

Con la Delibera 15/2022 /R/rif del 18 gennaio 2022, ARERA ha adottato il Testo unico per
la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF). Il TQRIF
prevede una serie di obblighi di servizio di qualita contrattuale e tecnica che i soggetti
gestori del servizio rifiuti sono tenuti a rispettare a decorrere dal 1° gennaio 2023. A tale
proposito, si specifica che in assenza di un unico soggetto gestore dell’intero ciclo integrato
dei rifiuti urbani, i soggetti obbligati sono il/i gestori delle attivita di raccolta e trasporto e
dello spazzamento e lavaggio delle strade e il gestore delle attivita di gestione tariffe e
rapporto con gli utenti’.

L’approccio del regolatore nazionale ha previsto un quadro di regole comuni su scala
nazionale e differenziato in funzione del livello di partenza delle gestioni secondo un
approccio regolatorio improntato alla gradualita, asimmetria e sostenibilita economica nei
confronti degli utenti.

A Roma Capitale, che svolge il ruolo di ETC, ai sensi dell'art. 3, comma 1 del TQRIF e affidato
il compito di individuare lo schema regolatorio nel quale sono inquadrate le singole
gestioni?, individuato sulla base della matrice regolatoria prevista dal TQRIF e riportata di
seguito. L'individuazione dello schema regolatorio & basata, secondo quanto disciplinato
all’art. 3 del TQRIF, sul livello qualitativo previsto nel contratto di servizio e/o nella Carta
della qualita vigente/i.

7 Le attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti comprende le operazioni di: i) accertamento, riscossione
(incluse le attivita di bollettazione e I'invio degli avvisi di pagamento ovvero l'attivita di fatturazione); ii)
gestione del rapporto con gli utenti (inclusa la gestione reclami) anche mediante sportelli dedicati o call-center;
iii) gestione della banca dati degli utenti e delle utenze, dei crediti e del contenzioso; iv) promozione di campagne
ambientali; v) prevenzione della produzione di rifiuti urbani;

8“Entro il 31 marzo 2022, I'Ente territorialmente competente determina gli obblighi di qualita contrattuale e
tecnica che devono essere rispettati dal gestore del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai
gestori dei singoli servizi che lo compongono, per tutta la durata del Piano Economico Finanziario, individuando il
posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori di cui alla seqguente tabella, sulla base del livello
qualitativo previsto nel Contratto di servizio e/o nella Carta della qualita vigente/i che deve essere in ogni caso
garantito”
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PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO IN
MATERIA DI QUALITA TECNICA (CONTINUITA,
REGOLARITA, E SICUREZZA DEL SERVIZIO)

Allegato 2

QUALITA TECNICA= NO QUALITA TECNICA= SI
& SCHEMA | ScHEMA ITI
= < - ’
S E . |QuAuTA LIVELLO LIVELLO QUALITATIVO
2 S = |CONTRATIUALE=NO | QUALITATIVO MINIMO INTERMEDIO
SOF
BB %
Z3E I
o2z _ SCHEMA o
7 E S QUALITA - SCHEMA IV
; N CONTRATTUALE = S1 OUALITATIVO LIVELLO QUALITATIVO
= INTERMEDIO e

Roma Capitale ha proceduto all'individuazione dello schema regolatorio di riferimento per
le gestioni in essere attraverso la Delibera dell’Assemblea n.22 del 26.04.2022 recante
“Individuazione dello schema regolatorio per la regolazione della qualita del servizio di
gestione dei rifiuti urbani per Roma Capitale per il periodo 2022-2025 ai sensi dell'art. 3 del
TQRIF, Allegato A alla Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF.”, con la quale Roma e stata
classificata nello Schema L.

Inoltre, con la medesima Delibera sono stati determinati, rispetto allo Schema I, degli
obblighi di servizio ulteriori (rif. tabella 2 del TQRIF) e degli standard di qualita migliorativi
(rif. tabella 1 del TQRIF), cosi come definiti nella nota di Roma Capitale prot. QL/24570 del
1° aprile 2022 (All. A della Delibera dell’Assemblea n.22 del 26.04.2022).

Si riportano di seguito gli obblighi di servizio previsti per lo schema I e quelli ulteriori:

OBBLIGHI DI SERVIZIO SCHEMA REGOLATORIO |

. SCHEMA |
(Tabella 2 dell’Appendice | allegata al TQRIF)
Adozione e pubblicazione di un'unica Carta della qualita del servizio per gestione di cui Si
all'Articolo 5
Modalita di attivazione del servizio di cui all’Articolo 6 e all’Articolo 7 Si
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui all’Articolo 10 e all'Articolo 11 Si
Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di informazioni e di rettifica Si

degli importi addebitati, di cui all'Articolo 13, all’Articolo 17 e all'Articolo 18
Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui all’Articolo 19 e all'Articolo

Si, obbligo ulteriore

22

Obblighi di servizio telefonico di cui all'Articolo 20 e all'Articolo 22 Si
Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non dovuti di cui S
al Titolo V (ad eccezione dell’Articolo 28.3)

Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per I'ottenimento di tali servizi Si
di cui all'Articolo 29 e all'Articolo 30

Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare Si
di cui all'Articolo 32

Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimita di S

cui all'Articolo 35.1
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Predisposizione di un Programma delle attivita di raccolta e trasporto di cui all'Articolo 35.2

Allegato 2

Si

Nelle gestioni che non hanno adottato sistemi di telecontrollo del livello di riempimento
dei contenitori, ovvero anche laddove I'implementazione di tali sistemi non assicuri ancora
un'adeguata copertura del territorio servito, predisposizione di un Piano di controlli
periodici sullo stato di riempimento e di corretto funzionamento delle aree di raccolta
stradale o di prossimita di cui agli Articoli 35.3 e 354

Si, obbligo ulteriore

Registrazione delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto di cui all'Articolo 36

Si, obbligo ulteriore

Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio delle strade di
cui all'Articolo 42.1

Si

Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade di cui
all'Articolo 43

Si, obbligo ulteriore

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani di cui all’Articolo

48 Si
Si riportano di seguito gli standard di qualita migliorativi previsti:
STANDARD GENERALI DI QUALITA Standard
(Articolo 53.1 TQRIF) migliorativo
Percentuale minima di risposte alle richieste di attivazione di cui all'Articolo 8, inviate entro 70%
trenta (30) giorni lavorativi ?
Percentuale minima di risposte alle richieste di variazione e di cessazione del servizio di cui 70%
()

all'Articolo 12, inviate entro trenta (30) giorni lavorativi

Tempo medio di attesa, di cui Articolo 21, tra l'inizio della risposta e I'inizio della
conversazione con |'operatore o la conclusione della chiamata per rinuncia prima dell'inizio
della conversazione con l'operatore (tempo medio di attesa per il servizio telefonico)

Minore di 240 secondi

Percentuale minima di ritiri di rifiuti su chiamata, di cui all'Articolo 31, entro quindici (15)

all'Articolo 40

S L 70%

giorni lavorativi
Percentuale minima di segnalazioni per disservizi, di cui Articolo 33, con tempo di intervento 70%
entro cinque (5) giorni lavorativi, senza sopralluogo ?
Puntualita del servizio di raccolta e trasporto, di cui all'Articolo 39 80%
Diffusione dei contenitori della raccolta stradale e prossimita non sovra-riempiti, di cui 80%
()

A questi si aggiunge I'obbligo di registrazione e monitoraggio di tutti gli indicatori di cui alla
tabella 1 dell’art. 53 del TQRIF, “standard generali di qualita contrattuale e tecnica del

servizio di gestione dei rifiuti urbani”.

4.2 1l confronto tra Roma e il resto del Paese

Come specificato nella stessa Delibera dell’Assemblea n.22 del 26.04.2022, alla luce degli
obblighi ulteriori e degli standard migliorativi previsti, a partire dal 1° gennaio 2023 Roma
si posiziona nella matrice degli schemi regolatori “in un punto intermedio tra lo Schema I
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e lo Schema III". Tale scelta, che presuppone uno sforzo di adeguamento e di
rendicontazione non indifferente per il gestore delle tariffe e dei rapporti con gli utenti e
per il gestore della raccolta e trasporto e spazzamento e lavaggio strade, va letto alla luce
dei livelli di qualita espressi dal resto del Paese e in particolar modo in contesti simili a
quello di Roma.

A questo proposito, al fine di disporre di un quadro piu chiaro delle valutazioni operate dagli
ETC, il Laboratorio REF Ricerche ha effettuato una ricognizione delle scelte attraverso la
raccolta e I'analisi delle Deliberazioni degli ETC e/o del contenuto delle Carte della qualita
del servizio?% riguardo a quest’ultime, infatti, il TQRIF statuisce che il gestore debba
riportare il posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori. Tale
ricognizione e funzionale nella presente Relazione allo scopo di meglio contestualizzare il
livello qualitativo entro il quale si colloca 'affidamento di AMA.

L’attivita di ricognizione effettuata dal Laboratorio REF Ricerche ha consentito di mappare
le valutazioni degli ETC a copertura del 48% della popolazione italiana, ovvero circa 28,5
milioni di abitanti. I dati raccolti evidenziano che il 77% della popolazione risiede in
territori affidati a gestori che si collocano nello Schema I, quindi al livello piu basso della
qualita del servizio tra gli esiti possibili. Seguono gli Schemi III e II, corrispondenti ad un
livello di qualita intermedio, rispettivamente con il 13% e il 4% della popolazione, e infine
lo Schema 1V, con livelli avanzati di qualita rinvenibili solo in gestioni che servono il 5%
della popolazione.

In questo senso, collocandosi nello Schema I ma introducendo degli obblighi ulteriori e degli
standard migliorativi, Roma Capitale si posiziona su un livello qualitativo superiore rispetto
a quello di territori nei quali risiedono poco meno di 8 italiani su 10.

9 Per un approfondimento, si rimanda al Position Paper n. 235: “Qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani:
fissati i livelli minimi delle prestazioni”, Laboratorio REF Ricerche, marzo 2023.
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IL POSIZIONAMENTO DELLE GESTIONI NEGLI SCHEMI REGOLATORI
% sul totale della popolazione*

| =] =] =V

5%

Al

7%

*Campione a copertura del 48% della popolazione.

Fonte: elaborazioni Laboratorio REF Ricerche su dati interni

Scendendo a livello di area geografica, si evidenzia come nel Nord Italia e nel Sud e nelle
Isole ricade in Schema I rispettivamente il 79% e il 90% della popolazione, quindi una
diffusione del livello qualitativo basico anche superiore a quella media dell'intero campione.
Tale valore scende al 65% nel Centro Italia, laddove alcune realta toscane hanno optato per
schemi regolatori piu sfidanti?®.

IL POSIZIONAMENTO DELLE GESTIONI NEGLI SCHEMI REGOLATORI PER MACROAREA
% sul totale della popolazione della macroarea*

| I min my
2%
| ex | 0% ™
5%
16%
90%
79%
65%
Nord Centro Sud e Isole

*Copertura campione: Nord 51%, Centro 63%, Sud e Isole 32%.

Fonte: elaborazioni L aboratorio REF Ricerche su dati interni

10 Si tratta, nello specifico, delle gestioni ricadenti nel’ATO Toscana Costa (Schema III) e nellATO Toscana
Centro (Schema 1V).
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Spostando I'analisi sui grandi centri si evidenzia come ricadono nello Schema I la maggior
parte dei comuni piu popolosi, a partire dai Comuni di Milano!?, Bologna!2 e Napoli3.

Alcune eccezioni nel Nord Italia sono rappresentate dal Comune di Torino!4 e dal Comune
di Genoval’, che hanno indicato come livello di partenza lo Schema III, mentre nel Centro
Italia il Comune di Firenze si colloca in Schema IV1e,

In linea generale, si puo dunque affermare che Roma si colloca in un quadrante, e dunque
su un livello di qualita di partenza, sostanzialmente allineato a quello degli altri principali
centri italiani. Tuttavia, I'aver definito degli obblighi ulteriori e degli standard migliorativi,
che collocano la gestione sostanzialmente in un punto intermedio tra lo Schema I e IIJ,
allinea i livelli qualitativi e gli standard di qualita che Roma dovra raggiungere e mantenere
nei prossimi anni ai livelli delle aree piu virtuose del Paese.

LA CLASSIFICAZIONE NELLO SCHEMA REGOLATORIO
DEI COMUNI PIU POPOLOSI

Schema regolatorio
| 1 1 v

Roma

Milano
Napoli
Torino -
Palermo nd.

Genova -
Bologna
Firenze -

Bari

Catania

Verona

Fonte: elaborazioni REF Ricerche

Conclusioni

L’analisi presentata mostra come I'affidamento in house da parte del Comune di Roma alla
societa AMA delle attivita di supporto alla gestione delle tariffe TARI, del rapporto con gli
utenti e del recupero dell’evasione risponda ai requisiti stabiliti dall’articolo 7, commi 1 e 2,
nonché degli artt. 1, 2 e 3 del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36.

11 Deliberazione del Consiglio Comunale n. 37 del 02/05/2022.

12 Delibera CAMB/2022/11 del 11 aprile 2022.

13 Portale di Trasparenza per la Gestione Rifiuti Comune di Napoli.

14 Deliberazione del Consiglio Comunale n. 296 del 29 aprile 2022.

15 Atto prot. 19839/2022 del 12 aprile della Citta Metropolitana di Genova.
16 Determinazione n. 49 del 28.03.2022.
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Sotto il profilo dell’analisi dei costi, e dunque dell’economicita del servizio, si € mostrato
come il costo oggetto dell’affidamento ad AMA sia economicamente vantaggioso per gli
utenti, posizionandosi sempre al di sotto delle realta del Paese piu simili per caratteristiche
a quella di Roma. L'incidenza dei costi del CARC, oggetto del presente affidamento, sul costo
del servizio del Comune capitolino risulta essere al nono posto trai 10 comuni piu popolosi
d’Italia e anche il rapporto €/abitante esprime 'economicita del servizio per cui si sta
valutando la congruita dell’affidamento ad AMA.

Parimenti, a fronte di un costo del servizio sostanzialmente in continuita con quanto
registrato a Roma negli anni precedenti, vale la pena notare che I'accorpamento dei servizi
di supporto presso il medesimo operatore portera al possibile raggiungimento di economie
di scopo per il miglioramento della qualita del servizio svolto, con possibili ricadute anche
in termini di efficacia dell’attivita di riscossione e recupero dell’evasione.

L’analisi comparativa tra i costi dell’affidamento in house e i bandi di gara ad oggi vigenti
nelle realta maggiormente confrontabili con Roma, ha evidenziato non solo la congruita dei
costi ma anche I'’economicita dell’affidamento in house rispetto ai prezzi di mercato riferiti
alla gamma dei servizi offerti.

Va tenuto, inoltre, conto del collocamento del Comune di Roma rispetto agli obblighi
qualitativi introdotti da ARERA con la Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF - TQRIF;
come evidenziato, la maggior parte degli Enti Territorialmente Competenti italiani ha
optato per il collocamento della gestione di riferimento nello Schema I individuato da
ARERA; schema che pone il servizio su livelli qualitativi minimi. II Comune di Roma, in
qualita di ETC, ha optato invece per l'adozione di obblighi ulteriori e degli standard
migliorativi, che collocano la gestione in un punto intermedio tra lo Schema I e il III.

E possibile dunque affermare che nel complesso il Comune di Roma si sia posto come
obiettivo la garanzia di un servizio qualitativamente superiore alla media nazionale, pur
mantenendo dei rilevanti profili di convenienza economica.

In considerazione delle motivazioni sopra esposte, si deduce che la societa AMA S.p.A. a
totale partecipazione pubblica, si configura quale modello organizzativo, scelto da Roma
Capitale per il supporto alla gestione e riscossione della tassa sui rifiuti, perfettamente in
linea con i dettami nuovo Codice dei contratti pubblici (D.gs. n. 36/2023). Tale scelta,
infatti, si configura la piu conveniente in quanto coniuga gli obiettivi di efficienza e di
economicita del servizio con gli obiettivi, ugualmente primari, di universalita e socialita
dello stesso.

CARMINE

FILIPPO

CELLUCCI

28.12.2023
, 10:36:39

- GMT+01:00
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PTIANO DI SOSTENIBILITA’

ATTIVITA DI SUPPORTO RELATIVE ALLA GESTIONE DELLA
Ta.Ri.

Perimetro delle attivita di applicazione e riscossione della tassa nel rispetto della normativa
vigente, dei regolamenti, delle circolari e delle direttive provenienti dal Dipartimento Risorse
Economiche e, in particolare, dal Dirigente Responsabile del tributo

1. Gestione Banca Dati Ta.Ri.

Gestione, bonifica e aggiornamento delle posizioni dei soggetti passivi della Ta.Ri,
con riferimento a iscrizioni, cancellazioni, variazioni, riduzioni, agevolazioni e
distacchi, acquisiti da diversi canali (portale, pec, posta ordinaria), secondo quanto
previsto nel regolamento Ta.Ri tempo per tempo vigente.

Gestione delle istanze di compensazione, rimborso (esclusa liquidazione), rateizzazione
e agevolazione sociale.

Aggiornamento banca dati in relazione a flussi informativi provenienti da Roma Capitale
o da soggetti dalla stessa delegati.

2. Applicazione della tassa

Elaborazione, emissione e recapito degli avvisi ordinari di pagamento alle utenze presenti
in Banca Dati, secondo modalita ¢ scadenze fissate da Roma Capitale, comprese attivita
propedeutiche al fine.

Attivita di accertamento per omessa/infedele dichiarazione; le attivita saranno precedute da:
i) definizione di un piano operativo annuale con individuazione delle categorie sulle

quali effettuare verifiche ai fini dell’accertamento; ii) estrazione liste di soggetti da

accertare per ciascuna categorie di indagine al fine di incrociare i dati con altre banche

dati (es. Utenze energetiche, Anagrafe, Camere di Commercio).

Attivita di recupero per morosita e per tardivi pagamenti.

Elaborazione, emissione e notifica degli accertamenti esecutivi per morosita/tardivo
pagamento/omessa e/o infedele dichiarazione e successiva predisposizione dei flussi per
la riscossione coattiva affidata all’Agente delle Entrate e Riscossione, ai fini
dell’esecuzione forzata.

Gli avvisi di accertamento esecutivo saranno oggetto di monitoraggio e verra garantita
la gestione delle eventuali istanze di autotutela ad essi riferiti, con analisi e verifica
delle motivazioni (es. errore di persona, doppia imposizione, mancata applicazione di
agevolazioni etc...) ed eventuale successiva istruttoria per annullamento/conferma dei
provvedimenti.

Gestione delle attivita successive alla formazione dei ruoli di riscossione (es. istruttorie
per istanze di sospensione, discarico, adempimenti L. 228/2012).
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Riscossione e rendicontazione incassi

Riscossione degli arretrati e riversamento a Roma Capitale degli incassi dall’anno di
imposta 2010 e fino all’anno di imposta 2019 su avvisi emessi entro il 31/12/2019.

Rendicontazione degli incassi arretrati.

Rendicontazione delle informazioni relative agli avvisi di pagamento emessi e
riconciliati successivi al 31/12/2019.

. Rendicontazione attivita e accessi dell’Ente

Messa a disposizione dei competenti uffici capitolini degli accessi alla banca dati e delle
informazioni richieste.

Rendicontazione periodica delle attivita gestite.

. Rapporto con il contribuente

Gestione delle funzionalita di sportello.

Gestione contact center di secondo livello e supporto formativo al contact center di
primo livello (060606).

Messa a disposizione di una sezione del portale AMA dedicata alla Ta.Ri. a scopo
informativo e con possibilita di acquisizione delle istanze.

Gestione dei reclami e delle richieste di informazione.

Gestione delle comunicazioni di risposta scritta al contribuente sulle istanze
presentate attraverso i canali disponibili (pec/mail, posta ordinaria, web).

. Gestione del contenzioso afferente alla tassa

Gestione del contenzioso ante 31/03/2018.

Supporto alla gestione del contenzioso dall’annualita 2018 attraverso: i) esame
ricorsi/reclami  (esame preliminare fondatezza motivi al fine di risolvere con
accoglimento reclamo o con istituto mediazione) ed esame sentenze (adempimenti
necessari a seguito acquiescenza a sentenze sfavorevoli); ii) predisposizione atti di
costituzione  (predisposizioni  controdeduzioni, predisposizione e trasmissione
documentazione ai fini dei ricorsi in Cassazione); iii) predisposizione adesione a
mediazione; iv) gestione calendario udienze e agenda legale (monitoraggio udienze di
trattazione).

Procedure Concorsuali

Supporto all’attivita di verifica, accertamento e recupero dei crediti tributari vs
soggetti interessati da procedure concorsuali di vario tipo.

Acquisizione  documentazione  della  procedura, esecuzione  dell’istruttoria,
predisposizione atti di insinuazione al passivo o precisazione del credito, supporto e
assistenza per i successivi adempimenti richiesti.
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Organizzazione
1. Modello organizzativo

Per la gestione delle attivita sopra indicate, AMA si avvarra del modello gestionale gia comunicatovi
con nota 16/11/2023.0180985.U,

DI-TAR

Divisione TaRi.

0

« Demand ManagerRiscossionie Tributi

SU-TAR
Direzione Operazioni Contrastoevasione e Gestione del contenzioso e
TaRi, accertamento pracedure concorsuali
TBD TED
| Gestione Precontenzioso
UFREP SAPI UFACE
Rapporti conl'utenzae Analisi Processi, Flussi
PP Informativie Gestione Amministrativa Grandiutenze Gestione contenzioso
Produzione — —
Comunicazione
TBD TBD
SGBD SCOT SGEA
Gestione Banca Datie . . Gestione Recupero evasione Gestione procedure
N . ComunicazioneTa.Ri. o . : .
Verifiche Tecniche Amministrazione — massiva — concorsuali
TED TED
SSEU XXX SS0A
Serviziall Utenza Gestione SICEM Stangard OPE.HI‘ME Sistemi, processie
Agevolazioni (- competenze
TBD
U0 Montagnola
UO Capod'Africa
UO Ostia

Le risorse che AMA prevede di dedicare alle attivita in perimetro ammontano a complessive 209
unita, con applicazione dei costi da CCNL di settore (Utilitalia) e cosi articolate per profilo

unita
Dirigenti e quadri 5
Funzionari 12
Impiegati 182
Accoglienza 10
209

Si precisa che sulle attivita di accertamento per omessa/infedele dichiarazione e del contenzioso
connesso, si conferma il dimensionamento di risorse complessivo previsto per |’attivita rispetto a
quanto comunicatoci da Aequa Roma (55 diretti + 4/5 esterni); risorse che verranno individuate ad
esito di selezione esterna tra le figure in possesso di requisiti di esperienza nel settore di specifico
interesse, con inquadramenti normativi/retributivi differenziati per profili professionali e in ragione
dei diversi gradi di seniority richiesti.
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Strumenti hardware, software e banche dati

AMA sosterra costi per canoni, licenze, attrezzature d’ufficio e telefonia, per i quali fara riferimento a
contratti gia in essere e/o da sottoscrivere ad esito di procedure ad evidenza pubblica anche attraverso
I’adesione ad accordi CONSIP. 11 valore degli ammortamenti si riferisce a sviluppi software e infrastrutture
applicative (database, licenze ecc.).

AMA fara affidamento sulla disponibilita non onerosa di accesso alle banche dati/sistemi messi a
disposizione da parte di Roma Capitale, a supporto delle attivita di aggiornamento della banca dati, delle
attivita di contrasto all’evasione e delle analisi di infedele dichiarazione.

AMA utilizzera il sistema operativo SAP per la gestione della Banca Dati Ta.Ri., il sistema SICEM per la
gestione della corrispondenza con il contribuente (sistema nel quale ¢ conservato il cd. fascicolo del
contribuente), il gestionale documentale del protocollo generale di AMA per la corrispondenza con Roma
Capitale, una piattaforma denominata “verbalitari” per I’archiviazione delle copie dei documenti contabili.

Servizi amministrativi di supporto

Tutti i servizi amministrativi di supporto sono stati considerati alla luce dei prezzi offerti dai fornitori
individuati o da individuarsi sulla base di procedure ad evidenza pubblica o comunque consentite dal
vigente Codice Appalti. Ci si riferisce, prioritariamente, ai servizi di elaborazione, stampa e recapito dei
documenti Ta.Ri. (siano essi avvisi ordinari, avvisi di accertamento, corrispondenza con il contribuente), sui
quali sara valutata I’opzione integrativa di adesione alla piattaforma SEND.

Servizi al personale

Per il supporto alle risorse assegnate alle attivita in perimetro, AMA sosterra costi per locazioni e oneri
accessori, facendo affidamento su contratti gia in essere.

Per tutto quanto sopra, la valorizzazione complessiva ammonta a euro 14.109.324, come da dettaglio
esposto nell’allegato prospetto contabile.

Documento firmato digitalmente da :
ALESSIA REGNI
22/12/2023
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Preventivo per attivita di supporto alla gestione della Ta. Ri.

Perimetro attivita gia gestite (riferimento valori da bitancio AMA 2022 indicizzati indicizzazione splittata per voce
con strumenti ARERA) stima 2024

i N . . Quota parte dei costi ribaltati sul servizio sulla
Costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abb 11,200.00 12,733.95 |- oo del consuntiv 2022 indicizzato

Servizi per attivita di Bollettazione,
Costi per servizi 2,534,326.00 2,881,427.29 Imbustamento, Stampa e Recapito, Riscossione
e Archiviazione e gestione protocolio TARH

Si riferisce alla locazione delle sedi degii uffici

Costi per godimento di beni di terzi 597,518.00 679.354.07 1,Ri, canoni per licenze IT

Si riferisce al totale delle componenti salariali,
oneri sociall e TFR, calcolato tenendo in

Costi del personale* 5,218,160.00 5,932,839.19 considerazione le risorse in forza alla struttura
TaRi (comprensivo di quota costi indiretti, simato
in c.ca 245%)
Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, d -3,135.00 -3,564.37
. o N Quota parte dei costi ribaltati sul servizio sulla
Oneri diversi di gestione 31,882.00 36.248.56 1,256 dal consuntivo 2022 indicizzato
totale 8,389,951.00
totale con Indicizzazione 9,539,039

11 valore degii ammortamenti si riferisce a
costi di ammortamento*™ 127,728 sviluppi software e infrastrutture applicative
(database, licenze ecc.

Valore perimetro integrativo (come da sheet) 4,442,557
TOTALE 14,109,324

.

dato risorse al 2022: n. 111
dato risorse attuali: n. 124

fabbisogno totale: n. 150
ingressi 2024_secondo semestre: FTE +13

HIvith gitl In perimetro - stima 2024; 124+26

unita costo unitario azienda costo totale

Quadri 1 70,230 70,230
Funzionari 1 57,714 57,714 8 livello
Impiegati 4 48,920 195,681 6 livello
Impiegati 10 44,621 446,214 5 livello
Impiegati 98 42,729 4,187,488 4 livello
Impiegati 13 40,173 522,248 3 livello
Accoglienza 10 31,128 311,283 1 livello
137 5,790,857
hp costi indiretti 2,45% 5,932,733

-

La stima degli ammortamenti & stata fatta applicando un driver del 13,6 % ai cespiti 2022 in stratificazione nel PEF 2024 riferiti al perimetro gia gestito da AMA (valore del cespite pari a euro 575.336,83).
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Preventivo costi per passaggio ad AMA S.p.A. delle attivita svolte da AEQUA Roma

(euro/mil.) 2024 Descrizione costi Fonte dei dati
Servizi amministrativi TaRi 277,543 Attivita di elaborazione e recapito atti (ipotesi n.3) Gara/offerta SEND
Servizi diversi (banche dati) OL'ipotesi si fonda sulla disponibilita deli'accesso alle banche dati in modalita gratuita da parte di Roma Capitale
Locazioni e oneri accessori 705,642 Canone d'affitto, mobilio e arredi, utenze, connettivita, pulizia, manutenzione, vigilanza ecc. Contratti in essere AMA
Canoni/licenze 228,000 Infrastruttura HW (Saa$ Cloud) e canone manutenzione Consip
Attrezzature d'ufficio e telefonia 18,417 PC, telefoni e altra attrezzatura Consip
Personale 3,052,955 Costo aziendale 59 unita complessive CCNL
Ammortamenti 160,000 Amm.ti relativi a sviluppo software e infrastruttura applicativa (database ecc.)

Costo complessivo 4,442,557
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Servizi amministrativi TaRi_integrazione ex Aequa

| Ipotesi con Poste [ ] Ipotesi con Send |
ipotesi 1 Ipotesi 2 Ipotesi 3 Ipotesi 4
Stima n. atti da notificare 60,000 60,000
costo complessivo per elaborazione 17,270 A 17,270
costo complessivo per recapito (ipotesi 1) 111,488 B 260,273 D

costo complessivo per recapito con pec (ipotesi 2)
media

Ipotesi 1: Soluzione gia disponibile.

Ipotesi 2: Necessita di implementazione tecnologica e giuridica oltre alla mancanza di informazioni sulla quantificazione delle utenze intestatarie di pec.

Ipotesi 3: Necessita di implementazione tecnologica per lo scambio dei flussi e dell'attuatizzazione degli importi a pagare "Pago PA".

Ipotesi 4: Necessita di implementazione tecnologica per lo scambio dei flussi e dell'attualizzazione degli importi a pagare "Pago PA", oltre alla mancanza di informazioni sulla quantificazione delle utenze intestatarie di pec.

N.B.

Tutte le ipotesi risentono delle limitazioni derivanti da:

- assenza di un dato storico di riferimento della numerosita degli atti da notificare;

- impossibilita di determinare a priori la modalita con la quale si perfezionera la notifica con SEND con effetto differenziato sui costi nelle diverse modalita analogico/digitale.

dettaglio costi unitari dettaglio costi unitari SEND
contratti AMA
elaborazione sollecito 0.24178 servizio non fornito
elaborazione pdf 0.01151 servizio non fornito
elab. immagine esito 0.03454 disponibile in piattaforma
costo unitario elaborazione 0.28783
stima n. atti da notificare 60,000
Costo complessivo elaborazione 17,270 A
recapito sollecito 1.80819 3.33789
avviso di ricevimento 0.04995 1
tot recapito a/r 1.85814 4.33789
stima n. atti da notificare 60,000 60,000
[Ccosto recapito (ipotesi 1) 111,488 B 260,273 D
ICanone account PEC annuo (6.000 atti/giorno) 999 1
N. invio PEC massive 6
5,994 c
Costo unitario (la notifica digitale ha un costo per
I'utente di 2 euro di cui 1 va all'emittente e 1 alla
piattaforma SEND) 1
N. invii 60,000
ICosto recapito pec con SEND 60,000 E




Locazioni e oneri accessori_integrazione ex Aequa

Numero postazioni 59
Costo annuo per postazione 11,480
Costo anno complessivo 677,345
Numero postazioni 59
Ammortamento mobilio per dipendente 250
costo anno 14,750
Costo complessivo al 31/12/2023 692,095

Costo complessivo al 31/12/2024°

* Adeguamento ISTAT (2%) al netto dell'ammortamento.
DETTAGLIO:

Per {a stima sono stati considerati fabbricati attualmente in locazione ad AMA.
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Costl mensill incidenti sull'edificio:] Costi li incidenti sull'edificio]  [e/anno}
Canone d'Affitto (incluse Man.Straordinarie) Canone d'Affitto {(incluse Man.Straordinarie) 1,533,300
Utenze: Acqua Utenze: Acqua 13,665
Utenze: Gag Utenze: Gag 64,560
Utenze Corrente Elettrical Utenze Corrente Elettricay 647,322
Connettivita Informatica CalderénConnettivita Informatica Calder6n 1,910 patica CalderénConnettivita Informatica Calder6n 22,919
Network e Sicurezza perimetrale Network e Sicurezza perimetrale 12,912
Costo/utente lettori badge sistema Costo/utente lettori badge sistema 2,533
Pulizie e manutenzioni Ordinarie minute Pulizie e manutenzioni Ordinarie minute; 361,536
Manutenzione Verde Manutenzione Verde; 6,456
Manutenzioni Ordinarief Manutenzioni Ordinarie] 5,380
M e Imp. Cli i Manutenzione Imp. Climatizzazione] 6,456
Sanificazione Climatizzazione (due interventi/anno) ificazione Climatizzazione (due interventi/anno) 187,547
Vigilanza Vigilanza 103,296
Portineria Portineria 232,416
Tar¥ Tari 43,040
Assicurazione Ctj Assicurazione CH 430,400
Totale Costi Mensili] Totale Costl Annul 3,873,738
| 147, Considerata la media di euro 2.500 per dip.te (scrivania, armadio, lamapade,sedie ecc)

Sede Calderén [n® effettivo]

PlanoX 7

Piano IX 16

Piano Vil 22

Piano VIl 49

Piano VI 46

PianoV 37

Piano IV 35

Pianolll 31

Pianofl 33

Piano| 40

PianoP.T. 4

Postazionl Attualij 320

osto annuale 59 dip.te

| e

Totale Costi Mensili per Postazione: 957

Adeguamento Istat stimato al 2%

(considerato ammortamento 10 anni per dipendente)
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Canoni/licenze_integrazione ex Aequa

Costo infrastruttura HW (Saa$ Cloud) 100,000
Cost tenzi 128,000 16% dell'investimento complessivo (800.000) dello sviluppo cumulato all'acquisto licenze

calcolato secondo la quotazione di attivita similari su Consip.
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Attrezzature d'ufficio e telefonia_integrazione ex Aequa

Costo dell'esercizio + quota ammortamento a persona 312*
N. persone 9

Costo complessivo

*Come da convenzione Consip.
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integrazione ex Aequa
Costo del personale*

unita costo unitario azienda*® costo totale
Dirigenti e quadri 4 109,490 437,961
Funzionari 9 57,714 519,422 7/8 livello
Impiegati 10 48,920 489,203 6 livello
Impiegati 36 44,621 1,606,369 5 livello

Totale 59

* Come da tabella del CCNL.




Ammortamenti_integrazioni ex Aequa

Sviluppo software

Infrastruttura applicativa (database ecc.)
Investimento complessivo

N. anni ammortamento

Costo ammortamento annuale

300,000
500,000
800,000
5
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Documento firmato digitalmente da :
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Prot. QB/2023/0853941
del 28/12/2023

ROMA @

Patto di Integrita di Roma Capitale,
degli Enti che fanno parte
del Gruppo Roma Capitale

e di tutti gli organismi partecipati
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Premessa

L'art. 1, comma 17, della Legge 6 novembre 2012, n. 190 dispone che le stazioni appaltanti possono prevedere
negli avvisi, bandi di gara o lettere di invito, che “il mancato rispetto delle clausole contenute nei protocolli di
legalita o nei patti di integrita costituisce causa di esclusione dalla gara”.

Il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, in attuazione del citato art. 1,
prevede che Roma Capitale, gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi
partecipati adottino il presente Patto di integrita per I'affidamento dei contratti pubblici di appalto e concessione.

Il Patto di integrita sancisce un comune impegno ad assicurare la legalita e la trasparenza dei contratti pubbilici,
in particolar modo per la prevenzione, il controllo ed il contrasto dei tentativi di corruzione, infiltrazione mafiosa,
nonché per la verifica della sicurezza e della regolarita dei luoghi di lavoro.

A presidio di tali principi sono quindi posti una serie di obblighi il cui inadempimento pud comportare, se
attribuito agli operatori economici, I'applicazione di sanzioni patrimoniali, graduate in relazione alla gravita
dell'inadempimento, nonché I'estromissione dalle procedure di affidamento ovvero, se attribuito ai dipendenti

delle Amministrazioni aggiudicatrici, I'irrogazione di provvedimenti disciplinari.

Articolo 1
Ambito di applicazione

1. Il presente Patto di Integrita reca la disciplina dei comportamenti nell'ambito delle procedure di affidamento
e di esecuzione di tutti i contratti pubblici, a prescindere dalla rilevanza comunitaria.

2. |l Patto stabilisce la reciproca e formale obbligazione tra la stazione appaltante e i soggetti affidatari di
contratti pubblici, al fine di conformare il proprio agire ai principi di legalita, trasparenza e correttezza ed
alle norme poste a garanzia dell'integritd dei comportamenti dei dipendenti pubblici che sono vincolati,
espressamente, a non accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o
beneficio.

3. Il Patto si applica ai soggetti affidatari di appalti e concessioni, alle imprese ausiliarie nei casi di
avvalimento e ai subappaltatori. In caso di consorzi e di raggruppamenti temporanei d'impresa gli obblighi
derivanti dal Patto si estendono a tutti i partecipanti al consorzio e al raggruppamento.

4. L'espressa accettazione del Patto costituisce condizione di ammissione a tutte le procedure di affidamento
di appalti e concessioni e lo stesso & parte integrante dei contratti pubblici stipulati da Roma Capitale,
dagli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e da tutti gli organismi partecipati.

Articolo 2
Obblighi degli operatori economici nei confronti della stazione appaltante

1. L'operatore economico con l'accettazione del presente Patto si obbliga a:

1.1 uniformare la propria condotta ai principi di buona fede, correttezza professionale, lealta e trasparenza;
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1.2 non corrispondere né promettere di corrispondere ad alcuno — direttamente o tramite terzi, ivi compresi i
soggetti collegati o controllati — somme di denaro, vantaggi economici o altre utilita ai fini dell'aggiudicazione
della gara e/o esecuzione del contratto;

1.3 segnalare alla stazione appaltante qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarita o distorsione nelle fasi di
svolgimento della procedura di affidamento e/o di esecuzione dei contratti pubblici, anche nei casi di richieste
illecite da parte dei dipendenti di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di
tutti gli organismi partecipati;

1.4 non accordarsi con altri partecipanti alla procedura di gara per limitare, con mezzi illeciti, la concorrenza

ed evitare ogni situazione di controllo o di collegamento (formale e/o sostanziale) con altri concorrenti;

1.5 collaborare con l'autorita giudiziaria denunciando ogni tentativo di corruzione, estorsione, intimidazione o

condizionamento di natura criminale;

1.6 dichiarare il titolare effettivo della societa, persona fisica o giuridica, in conformita alle clausole contenute

nei bandi/disciplinari/lettere di invito, predisposti dalla stazione appaltante;
1.7 rispettare rigorosamente le disposizioni vigenti in materia di obblighi sociali e di sicurezza del lavoro;
1.8 rispettare gli obblighi derivanti dal principio di non arrecare danni significativi all'ambiente;

1.9 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta, nei confronti del legale rappresentante o dei
componenti la compagine sociale con funzioni specifiche relative all'affidamento, alla stipula e all'esecuzione
del contratto, una misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317,
318, 319, 319-ter, 319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis, 354, 355 e 356 del codice penale.

1.10 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta richiesta di rinvio a giudizio nei confronti della
societa ai sensi de D.Lgs. 231/2001.

2. L'operatore economico si impegna altresi a:

2.1 informare puntualmente tutto il personale di cui si avvale del presente Patto di integrita, degli obblighi in

esso contenuti e a vigilare sul rispetto dei medesimi;

2.2 segnalare situazioni di conflitto di interesse, di cui sia a conoscenza, rispetto al personale di Roma Capitale,
degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di tutti gli organismi partecipati che intervengono
nella procedura di affidamento o nella fase esecutiva;

2.3 non conferire incarichi o stipulare contratti con i soggetti di cui all'art. 53, co. 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001
e s.m.i,;

2.4 comunicare nel corso della procedura di gara e dell’esecuzione del contratto ogni variazione intervenuta

nella propria compagine societaria;

2.5 evitare, in tutte le fasi del contratto, anche per i propri dipendenti, consulenti, collaboratori e/o
subappaltatori, comportamenti e dichiarazioni pubbliche che possano nuocere agli interessi e all'immagine di
3
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Roma Capitale, dei dipendenti e degli Amministratori e a relazionarsi con i dipendenti dell' Amministrazione
Capitolina, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e degli organismi partecipati da Roma

Capitale con rispetto, evitando alterchi e comportamenti ingiuriosi 0 minacciosi.
3. Con l'accettazione del presente Patto, 'operatore economico & consapevole che:

3.1 gli obblighi di condotta del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale si
estendono anche al personale delle societa/imprese che, a qualsiasi titolo, collaborano con Roma Capitale,

con gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi partecipati;

3.2 gli obblighi derivanti dal “Protocollo d’intesa tra la Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale ai fini della
Prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture”, relativi alle verifiche antimafia dellamministrazione, si estendono ai sub affidamenti
concernenti le attivitd individuate come “sensibili’ dal Protocollo d'intesa medesimo e dalle successive
integrazioni di cui al D.L. n. 23 del 8/4/2020 e ss.mm.i., e comunque alle attivita maggiormente esposte a
rischio di infiltrazione mafiosa di cui allart. 1, comma 53, della citata legge 190/2012, indipendentemente
dall'importo contrattuale.

4. Loperatore economico ha altresi 'onere di pretendere, nella fase di esecuzione del contratto, il rispetto
degli obblighi di cui al presente articolo anche da parte di eventuali subcontraenti e subappaltatori. A tal fine,
l'operatore economico si obbliga a inserire identiche clausole di integrita e anticorruzione negli eventuali

contratti con i subcontraenti e subappaltatori.

Articolo 3

Obblighi della stazione appaltante

1. La stazione appaltante al fine di garantire I'osservanza dei principi di lealta, trasparenza e correttezza nelle
varie fasi della procedura di affidamento e/o di esecuzione del contratto, si impegna ad attivare
tempestivamente i procedimenti disciplinari nei confronti del personale in caso di violazione dei suddetti principi

e di violazione del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale.

Articolo 4

Sanzioni

1. La violazione degli obblighi di cui all'art. 2 & dichiarata e adeguatamente motivata dal responsabile unico
del procedimento, sotto il profilo della mancata comunicazione nonché della rilevanza del fatto alla luce dei
principi di proporzionalita e ragionevolezza, all’esito di un procedimento di verifica nel quale viene garantito il
contraddittorio con l'operatore economico interessato.
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2. La violazione da parte dell'operatore economico, in veste di concorrente o di aggiudicatario, di uno degli
obblighi di cui all'art. 2, ove e come accertata con il procedimento di cui al comma 1 del presente articolo,
comporta:

a) l'esclusione dalla procedura di affidamento e l'incameramento della cauzione provvisoria, qualora prevista

negli atti di gara, ovvero, in alternativa applicazione di una penale pari al 2% dell'importo posto a base di gara;

b) la revoca deli'affidamento ovvero la risoluzione di diritto del contratto eventualmente sottoscritto, ai sensi e
per gli effetti dell'art. 1456 c.c. e l'incameramento della cauzione definitiva. La stazione appaltante pud non
avvalersi della risoluzione del contratto qualora lo ritenga pregiudizievole agli interessi pubblici. E fatta salva,
in ogni caso, 'applicazione di una penale pari al 5% del valore del contratto, o superiore, in caso di maggior

danno;
c) la segnalazione alllANAC e alle Autoritd competenti.

3. La mancata ottemperanza dell’'obbligo di dichiarazione del titolare effettivo, di cui all'articolo 2 punto 1.6
del presente Patto, non determina I'applicazione delle sanzioni del precedente comma 2 lettere a) e b) del
presente articolo ma l'avvio di verifiche a cura della competente Direzione capitolina, ai fini della segnalazione
all'Autorita in materia di contrasto al riciclaggio.

4. L'operatore economico che rende dichiarazioni mendaci e/o fornisce atti falsi e/o contenenti dati non pit
corrispondenti a veritd & altresi soggetto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000, a

responsabilitd amministrativa e alle conseguenti responsabilita civili e penali.

Articolo 5

Efficacia del Patto di Integrita

1. Il Patto di integrita si applica dalla data di accettazione ed esplica i suoi effetti dall'inizio della procedura
di affidamento fino all'integrale esecuzione del contratto ed estinzione delle relative obbligazioni.

2. Ogni controversia relativa all'interpretazione ed esecuzione del presente Patto, fra Roma Capitale, gli Enti
del “Gruppo Roma Capitale”, gli organismi partecipati e I'operatore economico, sara risolta dalf’Autorita
Giudiziaria competente.

ALESSANDRO
FILIPPI
AMASpA.
27.12.2023
14:26:37
GMT+01:00
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, la suestesa proposta di deliberazione
che risulta approvata all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell'urgenza di provvedere, dichiara all’unanimita

immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.
(OMISSIS)

IL PRESIDENTE
0. Segnalini

IL VICE SEGRETARIO GENERALE VICARIO
G. Viggiano
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione ¢ posta in pubblicazione all’Albo Pretorio on line di Roma

Capitale dal 9 gennaio 2024 e vi rimarra per quindici giorni consecutivi fino al 23 gennaio 2024.

SEGRETARIATO GENERALE
Direzione Giunta e Assemblea Capitolina

IL DIRETTORE
F.to: L. Massimiani



